
Esta guía está diseñada para ayudarle a instalar su caja de cable
digital y/o su caja de cable con videograbadora digital (DVR).

Notas: Estas ilustraciones tienen fines exclusivamente representativos. Su equipo
y sus conexiones reales podrán variar respecto a lo que se muestra en estas
ilustraciones. Sírvase sacar cada artículo de la caja de embalaje y familiarizarse con
cada uno de ellos antes de continuar. No se proporciona cable coaxial. Los cables de
componentes y de audio son proporcionados por Cablevision y se utilizan
ÚNICAMENTE para conexiones de alta definición (HD) y videograbadora de alta
definición (HD-DVR).

No todos los canales están disponibles en todas las áreas.

Conecte el cable coaxial proveniente de la pared a
la entrada que dice CABLE IN situada en la parte
trasera de su caja de cable digital o caja de cable
digital de alta definición (HD).

Asegúrese de que la tarjeta inteligente esté
insertada en su caja de cable digital. La tarjeta
inteligente sólo se insertará parcialmente.

Nota: Una vez que se haya insertado la tarjeta inteligente,
por favor NO LA SAQUE.

PASO 1 • inserte la tarjeta inteligente PASO 2 • conecte la caja de cable digital

Instalación de la caja de cable digital iO para el modelo Scientific Atlanta Instalación de la caja de cable digital iO para el modelo Samsung
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Con su paquete de instalación, encontrará incluidos
los artículos siguientes:
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Conecte los cables de video procedentes
de la parte trasera de la caja de cable
digital de alta definición (HD) a la parte
trasera de la TV de alta definición
(HDTV) utilizando los cables de
componentes rojo, azul y verde.
Luego, conecte los cables de
audio procedentes de la parte
trasera de la caja de cable
digital de alta definición (HD) a
la parte trasera de la TV de alta
definición (HDTV) utilizando
los cables rojo y blanco.

PASO 3 • conecte la caja de cable digital a la tv
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DEFINICIÓN ESTÁNDAR
Conecte un extremo del cable coaxial a la
salida “CABLE OUT” de la caja de cable digital
y conecte el otro extremo a la entrada de
“VHF/UHF” o “ANTENNA IN” de su TV.
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LISTED 14H1
CABLE EQUIP.

Enchufe los cables de alimentación de su televisor y caja de cable digital en
las tomas de corriente eléctrica. Para mayor protección, se recomienda
comprar un contacto múltiple con supresor de sobretensión.

DESDE LA TV

PASO 4 • conecte el suministro eléctrico PASO 5 • active
Una vez que su caja de cable digital iO esté enchufada al tomacorriente, empezará el proceso
de inicialización normal. Verá una serie de mensajes codificados en la pantalla LED, incluidos
"HOLD" y "WAIT". Esto puede tomar de 3 a 5 minutos.
Sírvase advertir: Para asegurar que reciba toda la programación que solicitó, debe seguir los pasos a
continuación para cada caja de cable digital que conecte, incluso si parece que su servicio ya funciona.

• ESPERE hasta 15 minutos a que aparezca la hora o “----” ANTES de pasar al paso siguiente.
• LLAME a la línea de activación al 1-866-563-2096 para recibir el nivel completo de servicio.
• ESPERE hasta 15 minutos para asegurar que su servicio esté plenamente activado.

Para confirmar que su servicio esté plenamente activado, cerciórese de estar recibiendo todos
los canales incluidos en su paquete de cable digital iO. Si sus servicios no están plenamente
activados después de haber seguido los pasos anteriores, sírvase llamar a su número local de
Servicio al cliente.

Si la imagen se congela o si la caja de cable digital no responde

1) Para reiniciar la caja de cable digital, presione simultáneamente
VOL+, VOL- e INFO en la parte delantera de la caja de cable
digital y manténgalos oprimidos hasta que la caja de cable
digital se apague.

2) Suelte los botones. La caja de cable digital se restablecerá
automáticamente. Durante el proceso de reinicialización, la
pantalla de la caja de cable digital dirá “HOLD”. Esto puede
tomar de 3 a 5 minutos.

3) Cuando la pantalla de la caja de cable digital diga “Turn On” o
muestre la hora actual, oprima CBL en el control remoto para
encender la caja de cable digital. Podría haber una demora
breve mientras se cargue la pantalla del menú.

Si aparece la imagen de una “estampilla de correo” o barras
grises o negras a los costados de la imagen en alta definición.
Para asegurarse de estar viendo un programa en alta definición (HD),
en la pantalla de la caja de cable digital se mostrará [HD].
Examine las conexiones y asegúrese de estar utilizando los cables
correctos, ya sea de componente (rojo, verde y azul) o HDMI.
También asegúrese de seleccionar la entrada correcta en su TV.

Si al final del número de modelo de la caja de cable digital no
aparecen las letras “HD”, la caja no es de alta definición. Si no tiene
los cables de componente correctos o la caja de cable digital
correcta, visite una tienda Optimum para recoger el equipo correcto.

Si desea bloquear alguno de estos canales, visite
optimum.net/parentalcontrols o consulte la Guía de Optimum
para obtener más información sobre las funciones de
control parental.

También se pueden encontrar consejos de instalación
adicionales en la Guía de Optimum, optimum.net/support,

en optimum.net/ExploreOptimum
o iO TV Ch. 904.

Consejos útiles

Si la imagen se congela o la caja de cable digital no responde
1) Para reiniciar la caja de cable digital, presione

simultáneamente VOL+, VOL- e INFO en la parte
delantera de la caja de cable digital y manténgalos
oprimidos hasta que la caja de cable digital
se apague.

2) Suelte los botones. La caja de cable digital de HD se
reiniciará automáticamente. Durante el proceso de
reiniciación, aparecerá en la pantalla LED una serie
de números y letras, hasta que se muestren las

palabras "turn" y "on". "Turn" y "on" alternarán en
la pantalla al frente de la caja de cable digital cada
3 segundos. En ese momento, encienda la caja de
cable digital. En la pantalla de su TV aparecerá una
página de carga de aplicaciones. Cuando termine,
se mostrará la hora correcta y habrá terminado el
proceso de reiniciación.

Si aparece la imagen de una "estampilla de correo" o barras
grises o negras a los costados de la imagen de su TV de HD
Asegúrese de que está utilizando los cables correctos,
ya sea de componente (rojo, verde y azul) o HDMI.
También asegúrese de haber configurado el formato

de imagen adecuado en su caja de cable digital de HD
y en su TV de HD (vea el paso 5).

Si desea bloquear algún canal, visite
optimum.net/parentalcontrols o consulte la Guía
de Optimum para obtener más información sobre
las funciones de control parental.

Consejos útiles

PASO 1 • conecte la caja de cable digital
de alta definición (HD)

Conecte el cable coaxial procedente de la pared a la entrada que dice
CABLE IN situada en la parte trasera de su caja de cable digital de HD. WALL OUTLET

CABLE IN

PASO 2 • conecte la caja de cable digital de HD a la TV de
alta definición (TV de HD)

Enchufe los cables de alimentación de su TV de HD y la caja de cable digital de HD en las
tomas de corriente eléctrica. Para mayor protección, se recomienda comprar un aparato
con múltiples tomas y supresor de sobretensión. Asegúrese de que su TV esté apagada. La
luz azul al frente de la caja indicará que la caja está encendida. Si no ve la luz azul, presione el
botón de encendido situado en la esquina inferior izquierda al frente de la caja.

PASO 3 • conecte el suministro eléctrico

LISTED 14H1
CABLE EQUIP.

PASO 4 • active
La caja de cable digital de HD descargará ahora, automáticamente, la
información más reciente de programación y servicio. Al principio de este
proceso, verá una serie de números y letras en la pantalla luminiscente (LED)
situada al frente de la caja de cable digital de HD. A continuación, cada 3
segundos alternarán en la pantalla LED las palabras "turn" y "on" al frente
de la caja de cable digital de HD. En ese momento, encienda la caja de cable
digital de HD; una luz azul indicará que está encendida. En la pantalla de su
TV se verá una pantalla azul con el logotipo de Optimum, mostrando que las
aplicaciones se están empezando a cargar.
Cuando terminen de cargarse todas las
aplicaciones, aparecerá la hora
correcta y habrá terminado el
proceso de reiniciación. Esto
puede tomar hasta 3 minutos.

PASO 5 • para configurar el formato
de imagen

Oprima el botón de encendido de la caja de cable digital de HD y encienda
su TV de HD. La configuración por omisión del formato de imagen de la
caja de cable digital de HD es de 640 x 480p Normal. Para obtener la
mejor imagen en su TV de HD, oprima el botón "Settings" (Configuración)
de su control remoto de iO TV para que aparezca "General Settings"
(Configuración general). Luego, utilice el botón de la flecha ascendente o
descendente y resalte "Set: Picture Format" (Configurar el formato de
imagen). Oprima el botón de la flecha derecha y luego desplácese hasta
1920 x 1080i Normal o 1280 x 720p Normal. Presione el triángulo amarillo
del control remoto de su iO TV para aceptar, y luego presione "Exit" (Salir)
en el control remoto para salir del menú de configuración. Por último, vaya
al menú de su TV de HD y configure el formato de imagen a 16:9. Ahora
está listo para disfrutar de su programación favorita.

DESDE LA TV
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Caja de cable digital para iO®

CABLE COAXIAL

También se pueden encontrar consejos de
instalación adicionales en la Guía de Optimum,

optimum.net/support, en
optimum.net/ExploreOptimum

o iO TV Ch. 904.

Bienvenido a

¡Sírvase consultar la Guía de Optimum para comenzar a disfrutar todas las funciones que se encuentran ahora a su disposición con iO TV!
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Conecte los cables de video procedentes
de la parte trasera de la caja de cable
digital de HD a la parte trasera de la TV
de HD utilizando los cables de
componentes rojo, azul y verde. Luego,
conecte los cables de audio procedentes
de la parte trasera de la caja de cable
digital de HD a la parte trasera de la TV
de HD utilizando los cables rojo y blanco.
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PARTE TRASERA DE LA HDTV

CABLE
HDMI

Si compró un cable HDMI, conéctelo a la TV
de alta definición usando el puerto HDMI.

ENTRADA
DE CABLE

Asegúrese de enchufar los cables
en el color especificado.

Nota: No conecte otros componentes, como reproductores de DVD, videocaseteras
(VCR) o consolas de juegos en la parte posterior de la caja de cable digital.
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Asegúrese de
enchufar los cables en
el color especificado.

Si compró un cable HDMI, conéctelo a la
TV de HD usando el puerto HDMI.

Nota: No conecte otros componentes, como reproductores de DVD, videocaseteras (VCR) o consolas de juegos en la parte posterior de la caja de cable digital.
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