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DVR para iO TV

Una videograbadora digital (DVR) para iO TV le permite grabar sus peliculas y programas favoritos.

Grabacion de programas de television

Deseo grabar el programa que estoy viendo actualmente.

1. Presione REC O (Grabar). Vera un mensaje en la pantalla pidiendo su confirmacion.

2. Con la ayuda de las teclas de FLECHA AY, seleccione “All Episodes” (Todos los episodios) o
“One Episode” (Un episodio). También puede editar el horario de inicio/fin y seleccionar por
cuanto tiempo guardar la grabacion.

3. La luz roja de “REC” (Grabar) de la parte delantera de la caja de cable digital confirma la
grabacion en curso. Si desea detener la grabacién en cualquier momento, simplemente
presione STOP [ (Detener) y siga las opciones que aparecen en pantalla.

4. Presione A A para confirmar las opciones de grabacion.

Deseo grabar un programa desde la guia de canales.

1. Presione el botén iO (©, luego seleccione “Channel Guide” (Guia de canales).

2. Use las teclas de FLECHA AY para resaltar el programa de television que desea grabar y
presione REC O (Grabar).

3. En la pantalla aparecera un mensaje pidiéndole que seleccione “All Episodes” o “One Episode”.
También puede editar el horario de inicio/fin y seleccionar por cuanto tiempo guardar la grabacion.

Deseo grabar un programa cada vez que lo den.

1. Presione el boton iO (0, luego seleccione “Channel Guide” (Guia de canales).

2. Use las teclas de FLECHA AY para resaltar el programa de televisién que desea grabar y
presione REC © (Grabar).

3. Cuando aparezcan en la pantalla las opciones del menu, seleccione “All Episodes” ("Todos los
episodios"). Aparecera otra pantalla con opciones para grabar todos los episodios, incluida la opcion
“New First Run Only on This Channel” ("Solo los primeros programas nuevos en este canal").

4. Seleccione una opcion y presione A A para guardar su eleccion.

El servicio DVR for i0 TV requiere una caja de cable digital Scientific Atlanta con funciones de DVR por un cargo adicional.

Visualizacion de programas grabados
Deseo ver un programa grabado.

1. Presione DVR «I».

2. Use las teclas de FLECHA AY para seleccionar un programa
que desee reproducir.

3. Presione SEL  (Seleccionar) para reproducir su opcion.

Disfrute de la funcion Picture-in-Picture
del DVR

No pierda detalles del evento deportivo mientras mira su programa
favorito con la funcién Picture-in-Picture del DVR para iO TV.

Deseo ver dos programas a la vez.

1. Mientras mira un programa,
presione el botén PIP ON-OFF @ Pantalla  Pantalla

principal

(Activar/Desactivar) para activar v
la pantalla PIP. Aparecera una
pequefa pantalla en la parte
superior del televisor

2. Puede cambiar el canal de la
pantalla PIP con los botones

PIP CH+ @y PIP CH- @.
Deseo intercambiar el programa reproducido
en la pantalla PIP a la pantalla principal.

1. Sdlo presione el boton PIP Swap @ (Intercambiar PIP).

Deseo mover la pantalla PIP.

2. Si la pantalla PIP bloquea una parte importante de la pantalla principal,
simplemente presione PIP MOVE @ (Mover PIP) para realizar un ciclo
por los cuatro puntos de ubicacion.

Nota: Las funciones de DVR como pausa, grabacion, retroceso y avance controlan el video que se reproduce en la
pantalla principal. Sélo el programa de la pantalla principal reproducira audio.

:Sabia
que?

EI DVR permite
poner pausa a
la television en
vivo, grabar
espectaculos
y ver dos
programas al
mismo tiempo.

o1V
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Administre el DVR en linea

Use la aplicacion Optimum App para controlar su DVR de iO. Los clientes abonados a iO TV y Optimum
Online pueden navegar, programar y organizar grabaciones, hacer busquedas mediante palabras claves y

mas con la aplicacién Optimum App.

Es facil buscar y grabar sus programas de TV favoritos cuando esté fuera de casa, utilizando un aparato

iPhone, iPod Touch, iPad o Android™.

¢Como registro mi videograbadora digital (DVR) para iO TV?

El primer paso es registrar su DVR en optimum.net. Si tiene una identificacion de Optimum, ya completo la

mitad del proceso. Si necesita crear una identificacion de Optimum, consulte la pagina 18.

1. Usando su identificacion de Optimum y su contrasefia, inicie sesion en optimum.net y haga clic

en el icono "iO DVR".

2. Haga clic en la pestafia "DVR". Aparecera un cuadro solicitdndole aceptar los términos y
activar el servicio.

¢Como programo grabaciones en linea?

1. Cuando haya activado su DVR para acceso en linea, inicie sesion en optimum.net
y haga clic en la ficha “TV”.

2. Haga clic en el programa que desea grabar. Aparecera una ventana con una descripcion.
3. En el costado derecho de esta ventana emergente debajo de “Record to iO DVR”
(Grabar en iO DVR) seleccione:
* “This Episode” (Este episodio) o “All Episodes” (Todos los episodios)
* En cudl DVR grabar (si hay mas de uno disponible)
e Editar la hora de inicio y fin de la grabacién
e Editar el tiempo de duracion de la grabacion
4. Haga clic en “Record to DVR” (Grabar en DVR). La grabacioén ya esta programada.

¢Como veo las programaciones y las grabaciones?

1. Cuando haya activado el DVR para acceso en linea, inicie sesion en optimum.net y
haga clic en la ficha “iO DVR”.

2. Haga clic en “DVR”, luego seleccione “Recorded Programs” (Programas grabados)
para ver una lista de los programas ya grabados en el DVR o “Scheduled Recordings”
(Grabaciones programadas) para ver la programacion que se grabara.

El servicio de videograbacion digital (DVR) para i0 TV requiere una caja de cable digital Scientific Atlanta con capacidades de DVR, por un cargo adicional. Se requiere

suscribirse a Optimum Online y una identificacion de Optimum. Todas las marcas registradas son propiedad de sus respectivos propietarios.

Autoayuda y asistencia

al cliente
Si:
La imagen se congela o

la caja de cable digital
no responde

Sin imagen

Sin sonido/Volumen bajo

Solucion:

* Espere 30 segundos sin presionar botdn alguno
en el control remoto. Si la caja de cable digital
sigue sin responder, es posible que deba reiniciarla.

¢ Para reiniciar, presione simultdneamente VOL+ -
VOL- 8 e INFO @& (Informacion) en la parte
delantera de la caja de cable digital y manténgalos
presionados hasta que se apague, luego, suelte
los botones. La caja de cable digital se reiniciara
automaticamente. El proceso de reinicio podria
tomar hasta 10 minutos. Durante el proceso de
reiniciacién, vera una serie de mensajes.

» Presione CBL () (Cable) en el control remoto para
encender la caja de cable digital. Puede que haya un
leve retraso mientras se carga la pantalla del menu.

» Cuando el panel delantero de la caja de cable
digital muestra la hora, el reinicio se ha completado.

 Asegurese de que el televisor esta encendido
y que la entrada esta configurada en la caja
de cable digital.

e Compruebe que todos los cables estan conectados
como corresponde y de forma segura.

¢ Si la caja de cable digital estd enchufada a
un tomacorriente conectado a un interruptor
de pared, asegurese de que éste esté en la
posicion ON (Encendido).

* Compruebe que la luz de la caja de cable digital
esta encendida.

* Compruebe que cualquier equipo adicional
(por ejemplo, VCR, DVD o equipo estéreo) esté
correctamente conectado a la caja de cable digital.

e Compruebe que el botdn de silencio no esta
presionado en el control remoto del televisor, del iO
TV o del home theater si tiene uno.

° Compruebe que el volumen esta activado. El
volumen puede ajustarse directamente desde la
caja de cable digital y desde el control remoto del
televisor 0 iO TV.

e Compruebe que cualquier equipo adicional (por
ejemplo, VCR, DVD o equipo estéreo) esté
correctamente conectado a caja de cable digital.

:Sabia
que?

Si olvida grabar en
DVR su programa
favorito puede
configurar la
grabacion en linea.




Si:
El control remoto no funciona * Asegurese de tener baterias AA nuevas en el control remoto de

iO TV. Para probar las baterias, presione cualquier botéon del
control remoto y la luz del botén iO © se iluminara.

Solucion:

* Compruebe que el control remoto haya sido programado para
funcionar con el televisor. Consulte la seccion “Configuracion del
control remoto de iO TV” y “Control remoto del DVR” en la pagina 7
para obtener detalles sobre la programacion del control remoto.

El panel delantero de la caja de * Reinicie la caja de cable digital para obtener la actualizacion mas
cable digital muestra signos reciente de la informacion de programacion. Consulte “La imagen
de interrogacion en lugar del se congela o la caja de cable digital no responde” en la pagina 15
numero del canal para obtener instrucciones sobre cdmo reiniciar la caja de cable digital.

La pantalla del televisor muestra * iO TV envia periddicamente actualizaciones con la informacién
un que indica que la caja de mensaje de programacion mas reciente a la caja de cable digital.
cable digital esta actualizando

automaticamente su software e
e Cuando el panel delantero muestra la hora, la actualizacién finaliza y

puede volver a ver television.

Configuracion y servicio de HD

Configuracion del formato de imagen de alta definiciéon (HD)
Caja de cable digital modelo Samsung

1. Oprima el botdn de encendido de la caja de cable digital de HD Samsung y encienda su televisor de
alta definicion (HDTV). La configuracion preestablecida del formato de imagen de la caja de cable
digital de HD es de 640 x 480 p Normal.

2. Para obtener la mejor imagen en su HDTV, oprima dos veces el botén SETTINGS (CONFIGURACION)

x' de su control remoto de iO TV para que aparezca "General Settings" (Configuracion general).
3. Use las teclas de FLECHA AY y resalte "Set: Picture Format" ("Configuracién: Formato de imagen").

Oprima el botén de la flecha derecha y desplacese hasta 1920 x 1080 i Normal o 1280 x 720 p Normal.

4. Oprima A A en su control remoto de iO TV para aceptar, y luego oprima EXIT (SALIR) @ para salir
del menu de configuracion.

5. Vaya al menu de su HDTV y configure el formato de imagen a 16:9. Ahora esta listo para disfrutar de
su programacion favorita.

Caja de cable digital Scientific Atlanta

Visite optimum.com/picformat para ver las instrucciones.
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e Estas actualizaciones pueden causar una leve interrupcion del servicio.

Si: Solucioén:

Una imagen de “estampilla” ¢ Es posible que su HDTV no esté conectado a
aparece en la pantalla del la caja de cable digital de HD con un
televisor cable HDMI.

Examine las conexiones y asegurese de estar
utilizando cables de componente
(rojo, verde y azul) o HDMI.

-0- También, asegurese de haber seleccionado

la entrada de TV correcta. Consulte la Guia
Aparecen barras grises/ de instalacion rdpida de Optimum en
negras en los costados optimum.net/userguides, para ver las
izquierdo y derecho de instrucciones para instalar su caja de
la pantalla del televisor cable digital de alta definicion (HD). Si no tiene

los cables correctos, visite cualquier tienda
Optimum Store para adquirir los cables de
componente correctos.

* Usted tiene una caja de cable digital de
definicion estandar conectada a su HDTV.
Para obtener una caja de cable digital de HD,
visite una tienda Optimum para cambiar su caja
de cable digital de definicion estandar.

* Es posible que no haya sintonizado un
canal HD. La programacion se indica con una
[HD] en la pantalla de visualizacién de la caja.

¢ Es posible que el canal HD esté transmitiendo
un programa a cuyo formato no esté adaptado
para HDTV. No toda la programacion se transmite
en el verdadero formato HD de 16:9. Segun la
programacion, las barras negras pueden tener
distintos tamafios.

* Usted tiene una caja de cable digital HD
conectada a su televisor de definicién
estandar. Visite cualquier tienda Optimum para
cambiar su caja de cable digital de HD por una
caja de cable digital de definicion estandar.

Asistencia al cliente

Answer Center (Centro de respuestas) — Para obtener respuesta a muchas
preguntas comunes, incluidas listas de canales, saldo de cuenta, pagos
recientes, guias para el usuario, citas programadas, o para subir de nivel a HDTV,
visite optimum.net/support.

Explore Optimum — Visite el canal 900 para obtener sugerencias y videos

que le ayudaran a sacar el maximo provecho a sus servicios Optimum. También
disponible en espafiol en el canal 904.

Correo electrénico/teléfono/en persona — Visite optimum.net/support para
conocer una lista de tiendas Optimum Stores, nimeros de servicio al cliente
locales y otras comodas formas de comunicarse con nosotros.

:Sabia
que?

La tienda Optimum
Store de su vecindario
es un comodo lugar
donde puede pagar
cuentas, efectuar
consultas, encontrar
informacion sobre
actualizaciones e
intercambiar equipos.
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Como sacar el maximo provecho
a Optimum Online

Para sacar el maximo provecho a su servicio Optimum Online necesitara una ID de Optimum. Una ID de
Optimum es un nombre de usuario Unico y cémodo que se emplea para iniciar sesion en todos los servicios
Optimum basados en la Web, como por ejemplo:

e Correo electronico Optimum Online ¢ optimumWiFi.com e OptimumStore.com
e optimum.net/MyAccount e OptimumRewards.com e Optimum Homes y Optimum Autos
e Administre el DVR en linea e Optimum Voice homepage e My Account (Mi cuenta)

¢Como creo una ID de Optimum?

Necesitara acceso a Internet a través del médem de Optimum Online de su hogar, su nimero de cuenta
de Cablevision (el que aparece en su cuenta, orden de trabajo o boleta de empaque), el nimero asociado
con la cuenta y el apellido del titular de la cuenta para completar este proceso.

Visite optimum.net/newid y siga las instrucciones de la pantalla para configurar
su identificacion primaria.

Para configurar identificaciones adicionales:

Haga clic en “My Account” (“Mi cuenta”) en la esquina superior derecha.
Haga clic en “ID Center” (“Centro de identificaciones”) e ingrese.

Haga clic en “Create Additional IDs” (“Crear identificaciones adicionales”).

Cuando elija una ID de Optimum, tenga en mente que esta ID también sera su direccién de correo
electrénico de Optimum Online.

Dentro de My Account (Mi cuenta), también encontrara respuestas Utiles a las preguntas mas comunes acerca
de ID de Optimum, al igual que enlaces que le ayudaran a crear ID adicionales o cambiar las ID existentes.

¢<Como configuro mi correo electrénico
de Optimum Online?

Su direccioén de correo electrénico de Optimum Online es su ID y contrasefia de Optimum ID. Si no
tiene una ID de Optimum, consulte anteriormente para obtener instrucciones claras y faciles.

¢Como accedo al correo electrénico y funciones
de Optimum Online?

Visite optimum.net y haga clic en “E-mail” (Correo electronico) Luego, inicie sesion con su IDy
contrasefia de Optimum. El correo electrénico de Optimum incluye:

e Hasta cinco cuentas de correo electronico, cada una con 2 GB de espacio. Para agregar una
direccion de correo electronico adicional, visite optimum.net/MyAccount.

e Acceda a su correo electrénico en cualquier lugar, incluso desde su dispositivo movil, con el correo
electrénico Optimum Online. Vaya a optimum.net/MyServices para obtener mas informacion.

e Herramientas de libreta de direcciones avanzada que le permiten importar informacion de contactos
desde otros proveedores de correo electrénico a su libreta de direcciones de Optimum Online.

e Proteccion contra virus de correo electronico y correo no deseado con filtros especiales que pueden
explorar los mensajes entrantes y salientes.

¢<Como protejo mi computadora contra virus y
fallas de sistema?

Vaya a optimum.net y haga clic en “Support” ("Atencioén al cliente") y en
“Security Center” ("Centro de seguridad") para obtener mas informacion.

CA Internet Security Suite Plus, disponible sin costo adicional, protege
su PC y garantiza que los archivos, las imagenes, la musica y las
configuracion de la PC estén seguros.

Funciones de Optimum Online adicionales

Optimum LinkS™ le permite enviar y ver el video, el audio y las imagenes que
tenga en su PC doméstica directamente en el canal 641 de iO TV.

iOptimum WiFi le ayuda a permanecer conectado GRATIS con puntos de
acceso (hot spots) convenientes! Para detalles, vea la pagina 20.

optimum.net entrega noticias, juegos, resultados deportivos e informacion
del clima junto con correo electronico y correo de voz.

Optimum Online Express Link Technology® ofrece conexiones mas rapidas
a sitios Web populares como Yahoo!, Google, YouTube e iTunes con respuestas
y tiempos de descarga mas rapidos.

100 canales de musica libre de interrupciones comerciales con Music Choice
y Rhapsody®. Cree estaciones personalizadas que reproducen solo a sus artistas
favoritos. Comience a escuchar en optimum.net/entertainment/music.

optimum.net en Espaiiol directamente en su pagina de inicio. Vaya a
optimum.net/latino y comience a disfrutar hoy mismo.

Aproveche al maximo Optimum haciendo compras en OptimumStore.com
para conseguir los Ultimos aparatos y productos que puede usar con iO TV,
Optimum Online, Optimum WiFi y Optimum Voice. Visite la tienda
OptimumStore.com hoy mismo; exclusivamente para clientes de Optimum.

Trabajamos constantemente en nuevas funciones sin las que usted no podria vivir.
Sea el primero en descubrir las novedades al inscribirse para recibir nuestro boletin
informativo interno en optimum.com/insider. Ademas, obtenga ofertas especiales,
actualizaciones de productos y mas.

Optimum Link: Se requiere una caja de cable digital, iO TV con Family Cable o nivel superior y
Optimum Online. A disponibilidad de clientes con cuentas al corriente. Se aplican requisitos
minimos de sistema y se requiere descargar e instalar la aplicacion. Las PC que usen Optimum
Link deben estar conectadas a su médem de Cablevision. Se aplican restricciones a ciertos
formatos de contenido.

online’




Optimum WiFi

iLa red inalambrica WiFi mas grande y mas avanzada del pais,
exclusivamente para clientes de Optimum Online!

Conéctese a Internet cuando esté fuera de casa con Optimum WiFi. Disfrute
de acceso WiFi gratuito a Internet en decenas de miles de lugares, tanto
interiores como exteriores, como cafeterias, consultorios médicos, centros
comerciales, restaurantes y muchos mas.

Optimum WiFi es hasta 5 veces mas rapido que 3G, e incluso es mas
rapido que 4G. Uselo con su teléfono inteligente WiFi o su tableta WiFiy
ahorre en los cargos de datos de su celular. Con estas velocidades,
Optimum WiFi le otorga la libertad de leer su correo electronico, actualizar su
Facebook, descargar archivos y musica y hasta ver videos, todo ello mientras
esté fuera de casa.

Es facil configurarlo. Ingrese una sola vez y registre hasta 4 dispositivos,
usando su identificacién y su contrasefia de Optimum. He aqui como:
iBastan 3 pasos sencillos!

Inicie la funcién WiFi de su dispositivo habilitado para WiFi

Seleccione “optimumwifi” en su lista de redes y abra su navegador

Navegue facilmente después de ingresar su identificacién de Optimum y elija “Automatic Sign In”
(“Registrarse automaticamente”)

Para obtener mas informacién y una lista de nuestros puntos de acceso (hotspots), cada vez mas extensos,
visite optimum.com/wifi o sintonice el canal 910 en su iO TV.

La declaracion de velocidades se basa en Optimum Online operando a velocidades de 15 Mbps,
Optimum WiFi hasta a 15 Mbps y 3G hasta a 3 Mbps. Muchos factores afectan la velocidad. Las
velocidades reales podrian variar y no se garantizan. Los clientes de Optimum Online pueden disfrutar
de acceso inaldmbrico (WiFi) a Internet en dreas selectas, sin ningtn cargo adicional. Se requiere un
dispositivo habilitado para WiFi, un explorador de Internet y una identificacion y contrasefia validas de
Optimum. El tamafio de la red se basa en el drea cubierta. Visite optimumwifi.com para obtener méas
informacion.

Optimum Online Boost Plus
y Optimum Online Ultra

Los clientes con Optimum Online ahora pueden afiadir Optimum Online Boost Plus,
una nueva y mas rapida manera de explorar Internet. Baje musica, suba fotos,
envie anexos grandes por correo electronico y juegue juegos en linea mejor
que nunca con las siguientes caracteristicas excepcionales:

:Sabia
que?

¢ Velocidades mas rapidas con hasta de 50 Mbps de bajada y hasta
de 8 Mbps de subida.
¢ Todo lo que necesita para su propio sitio Web:

¢ Herramientas SiteBuilder faciles de usar, y no tiene que saber nada
sobre HTML

¢ Alojamiento en la Web de su sitio Web (12 GB de capacidad en Internet)

Optimum Online
Ultra le ofrece

e Capacidad para albergar su propio servidor de Internet o de correo hasta de
electrénico; DDNS, Puerto 80 y Puerto 25 101 Mbps de

* Registro de su nombre de Dominio bajada.
¢ 250 direcciones de correo electrénico personalizadas
(p- €j., sunombre@sudominio.com)
¢ Hasta el equivalente a $50 en Google AdWords'
¢ Envie anexos mas grandes — Hasta 100 MB por cada correo electrénico.
¢ Mas buzones y almacenamiento — 15 buzones en optimum.net, cada uno
con 5 GB de capacidad de almacenamiento.

¢ Obtenga la velocidad que necesita para compartir su conexién de Internet
con varias computadoras, usando su enrutador inalambrico.

¢Necesita velocidades todavia mas rapidas? Optimum Online Ultra le ofrece el
mas rapido acceso a Internet a disposicion de todos los clientes de Optimum: 101
Mbps de bajada.

Para obtener mas informacion sobre estos fabulosos productos,
visite optimum.com.

tValido tinicamente para nuevos clientes de Google AdWords con cuentas contratadas autoadministradas o cuentas contratadas
asistidas (Cuentas iniciadas con asistencia).

Se les cobrara a los anunciantes cuya publicidad exceda el crédito promocional. Los anunciantes necesitaran suspender sus
anuncios si no desean recibir cargos adicionales que rebasen el monto de crédito gratuito. Sujeto a la aprobacion de los anuncios,
el registro valido y la aceptacion de los términos y condiciones normales del Programa Google AdWords. EI crédito promocional
es intransferible y no se puede vender ni trocar. Google Inc. puede revocar la oferta en cualquier momento por cualquier motivo.
Un solo crédito promacional por cliente. Los anunciantes con cuentas contratadas autoadministradas estan sujetos a un cargo de
activacion de $5 que se deducira del crédito promocional. Los anunciantes con cuentas contratadas asistidas pueden solicitar el
crédito promocional y recibir clics de anuncios gratis después de haber agotado su saldo prepagado inicial. El crédito debe
utilizarse dentro de los 30 dias siguientes a la creacion de la cuenta.

Se aplican requisitos minimos de sistema y configuracion. Muchos factores afectan la velocidad. Las velocidades reales podrian o O pti

mum

variar y no se garantizan. Para experimentar la velocidad maxima del servicio Optimum Online Ultra, los clientes deben tener online’
|

instalado en su computadora un adaptador Gigabit PCI (se conoce también como una tarjeta de interfaz Gigabit Ethernet, GigE o
10/100/1000). Puede adquirir adaptadores Gigabit PCI en tiendas de productos electrénicos locales o por Internet.cubierta. Visite
optimumwifi.com para obtener mas informacion.
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Autoayuda y asistencia
al cliente

¢No puede conectarse?

Reinicie su médem — Desenchufe el cable de corriente de su médem (si esta usando una pila de
reserva, también tendra que desconectar la pila del médem). Vuelva a enchufar el médem y
espere hasta que se haya reiniciado por completo. Esto puede tomar unos pocos minutos. (Si usa
una pila de reserva, vuelva a conectarla al médem.)

Si tiene un enrutador — Desenchufe el cable de corriente del enrutador del
tomacorriente de pared y espere de 1 a 2 minutos. Algunos modelos de
enrutadores tienen un botodn de espera; cercidrese de que el boton de espera
no esté activado.

Examine sus conexiones — Examine y ajuste la conexién del cable que va de la pared
a la parte posterior del médem de cable. Ademas, examine los cables Ethernet o USB
conectados a su computadora y al médem de cable.

Si tiene un enrutador — Examine los cables Ethernet y cerciérese de que estén bien
conectados a los receptaculos correspondientes del enrutador, del médemy de la
computadora. Si no estan bien conectados, desconéctelos y vuelva a conectarlos. Es
posible que los enrutadores inalambricos carezcan de un cable Ethernet entre la
computadora y el enrutador.

No se enciende la luz del puerto de Ethernet o la luz de Internet — Cuando se conecte el
cable Ethernet, revise lo siguiente:

e Cerciorese de que las conexiones del cable Ethernet estén correctamente
enchufadas en el enrutador y en el médem o la computadora.

e Cerciorese de que haya alimentacion eléctrica al médem conectado o a la
computadora conectada.

e Cerciorese de estar usando el cable correcto. Cuando conecte el puerto de
Internet del enrutador a un médem de cable, use el cable suministrado con el
modem de cable.

Configuracion de red doméstica utilizando software de red DiGiDo — Si tiene un enrutador
inalambrico avanzado, necesitara configurar una red doméstica en su PC principal, introduciendo
el CD de instalacion de red doméstica inalambrica en la unidad de CD-ROM (o descargue la
instalacién desde optimum.net/router_install). Siga las instrucciones sencillas del asistente de
instalacion para establecer conectividad y proteger su red inalambrica. Si desea instalar DiGiDo en
computadora adicionales, introduzca el CD de instalacion de red doméstica inalambrica en la
unidad de CD-ROM de cada computadora adicional y el asistente de instalacion le guiara a través
del proceso. El software le ayudara a configurar la red, le proveera capacidades de reparacion
automatica y asistira al Departamento de Apoyo al cliente para diagnosticar y resolver problemas
en su red.

Hay un problema de conexiéon — Mensaje de error de DiGiDo — Si tiene un enrutador
inalambrico avanzado, el software DigiDo de red doméstica intentara corregir automaticamente
todo problema de conexion en su PC principal. Si no lo puede resolver automaticamente, el icono
del software de la barra de tareas mostrara una "x" roja, y se pondra roja una ventana situada en la
esquina superior derecha de la pantalla del software. Haga clic con el botén izquierdo y se le
guiara a través de una guia de solucion de problemas rapida y sencilla que le ayudara a identificar
y corregir el problema. Si el problema persiste, podria ser necesario apagar su médem de cable y
el enrutador inalambrico. Esto es similar a la reiniciacién de su computadora. Para reiniciar su
modem de cable y su enrutador, simplemente desconecte ambos dispositivos del tomacorriente
de pared, espere de 1 a 2 minutos y vuelva a conectarlos.

Informacién de seguridad importante

¢ Sabia usted que si no protege su enrutador inalambrico, otros pueden ver su red
domeéstica o comercial y utilizar su sefial? Proteja sus archivos importantes y su
identidad, e impida el acceso no autorizado a su PC. Examine la configuracion

de su enrutador inaldmbrico para cerciorarse de que esté protegido, consultando
el manual o el sitio Web de su enrutador. Para ver un video Util sobre la

seguridad inalambrica, visite optimum.net/Support/Tutorials.

; Sabia
&ue?

Asistencia al cliente

Answer Center — Para obtener respuestas a las preguntas mas comunes,
incluida la ayuda para configurar el correo electrénico de Outlook y para Puede aprender
crear cuentas de correo electronico adicionales, visite optimum.net/support. mas acerca de

Explore Optimum — Su recurso para obtener informacién acerca de sus Optimum
servicios Optimum. Explore Optimum cuenta con videos de ayuda faciles de ; ;

- . . : sintonizando
entender. Visite Explore Optimum en el Canal 900 u optimum.net y haga clic
en “Explore Optimum” (Explorar Optimum) en la barra del costado derecho. el canal 900.
También disponible en espaiiol en el canal 904.

Chat en vivo — Puede chatear en linea con un Representante del Departamento
de Asistencia al Cliente. Nuestros representantes estan disponible desde las 8 a.m.
hasta la media noche, los siete dias de la semana. Sdlo visite optimum.net/support,
luego desplacese y haga clic en “Chat with Tech Support” (Chatear con un técnico
de asistencia técnica).

Correo electrénico/teléfono/en persona — Visite optimum.net/support para

conocer una lista de tiendas Optimum Stores, niUmeros de servicio al cliente
locales y otras cémodas formas de comunicarse con nosotros.

¢Necesita registrar su modem? Simplemente haga clic en su navegador de Internet y siga
las instrucciones que aparecen en la pantalla. Para obtener instrucciones completas, por
favor consulte la Guia de instalacion rapida de Optimum Online/Optimum Voice.
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Como sacar el maximo provecho a
Optimum Voice

Optimum Voice, exclusivamente para clientes de Optimum Online, le ofrece llamadas ilimitadas a los
EE.UU., Puerto Rico, Canaday las Islas Virgenes de EE.UU., Mas de 20 funciones telefénicas y Asistencia
de directorio (411) ilimitada, todo ello por un solo cargo mensual bajo fijo. Optimum Voice también le ofrece

tarifas fabulosas en llamadas internacionales.

La Optimum Voice homepage facilita el acceso al correo de
voz, detalles de llamadas y funciones telefénicas. Ademas,
Optimum Voice homepage tiene mas de 20 funciones de
llamadas disponibles, incluidas No molestar, Bloqueo de rmr— e
llamadas no deseadas, Transferencia de llamada cuando -
la linea esté ocupada o no contesten, jy muchas mas!

FERE RERERE

¢Como configuro mi correo de voz? s

Puede acceder a su correo de voz por teléfono o a través de la
Optimum Voice homepage. En linea, encontrara muchas herramientas avanzadas, incluido un buzén de
entrada visual, alertas de correo de voz, y hasta puede enviar sus mensajes a su cuenta de correo
electronico.
1. Inicie sesion en optimum.net/voice para registrarse. Todo lo que necesita es su niumero de teléfono e
ID de Optimum para comenzar. {No tiene una ID de Optimum? Consulte las siguientes instrucciones.
2. Cuando se haya registrado, haga clic en la ficha “Voicemail” (Correo de voz) e ingrese una contrasefia
del correo de voz que usara cuando desee recuperar el correo de voz por teléfono. Escriba su contrasefia
en la pagina 3 de esta guia en caso de olvido.
3. Cuando active el correo de voz, asegurese de anotar el nimero de acceso al correo de voz que
aparece en la ficha “Voicemail” (Correo de voz). Llame a este nimero para acceder al correo de
voz desde cualquier parte.
4. Usted puede crear un saludo personalizado para los mensajes de voz para las personas que llaman
marcando el nimero de acceso a los mensajes de voz o seleccionando uno de los saludos pregrabados.

¢Como creo una ID de Optimum?
Necesitara acceso a Internet a través del médem de Optimum Online de su hogar, su nimero
de cuenta de Cablevision (el que aparece en su cuenta, orden de trabajo o boleta de empaque),
el nimero asociado con la cuenta y el apellido del titular de la cuenta para completar este proceso.
1. Vaya a optimum.net.
2. Haga clic en “My Account” (Mi cuenta) en el extremo superior derecho.
3. Haga clic en “Set Up Primary ID” (Configurar ID principal) y entregue la informacion solicitada.

Si ya tiene un ID primaria, haga clic en “Set Up Additional IDs” (Configurar ID adicionales).
Cuando elija una ID de Optimum, tenga en mente que esta ID también sera su direccién de
correo electréonico de Optimum Online.

Dentro de My Account (Mi cuenta), también encontrara respuestas Utiles a las preguntas mas comunes acerca
de ID de Optimum, al igual que enlaces que le ayudaran a crear ID adicionales o cambiar las ID existentes.

¢COmo recupero mis mensajes?
Cuando escuche un tono repetitivo significara que tiene un nuevo mensaje de
correo de voz. Existen tres formas de recuperar sus mensajes:

1. Desde el hogar, simplemente marque el numero de teléfono de casa de
Optimum Voice.

2. Cuando esté lejos de casa, llame al nimero de acceso de correo de voz
e ingrese su contrasefia de correo de voz o llame al nimero de teléfono de casa
de Optimum Voice y presione * cuando comience el mensaje del correo de voz.

3. Visite optimum.net/voice e ingrese la ID y contrasefia de Optimum.

ID de llamada en iO TV

Cuando ve television en | Joe Smith
H000-123-2422

vivo, la ID de llamada de
iO TV muestra informacién
de la ID de llamada en

la pantalla de television
para todas las llamadas
entrantes a la linea
telefonica de Optimum
Voice sin costo adicional.
Para administrar esta
funcion en la caja de
cable digital, sintonice

el Canal 630.

¢Necesita lineas telefénicas adicionales?

Puede agregar hasta tres nimeros de teléfono adicionales a su servicio
telefénico Optimum Voice por un cargo mensual adicional. Para obtener
mas informacion, visite optimum.net/voice.

Trabajamos constantemente en nuevas funciones sin las que usted no podria
vivir. Sea el primero en descubrir las novedades al inscribirse para recibir
nuestro boletin informativo interno en optimum.com/insider. Ademas, obtenga
ofertas especiales, actualizaciones de productos y mas.

El identificador de llamadas en i0 TV esta a disposicion de clientes con los tres servicios Optimum y una
caja de cable digital.

Y

Optimum
volice
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Funciones de llamada
de Optimum Voice

A través de la Optimum Voice homepage (optimum.net/voice)

Haga clic para llamar (Click to Call) — Haga llamadas telefénicas desde su explorador de Internet.
Simplemente haga clic en el nimero al que desee llamar y Click to Call har el resto.

RSS feed — Vea su historial de llamadas actualizado, correos de voz y llamadas internacionales en sitios
Web populares como My Yahoo, My MSN y mas.

Artilugio de Google — Acceda a informacién en tiempo real, como correo de voz, detalles de llamadas,
minutos restantes de Optimum Voice® World Call, su saldo internacional prepagado, llamadas perdidas y
funciones que usted ha habilitado.

Listados de directorio — Le permite afadir, editar o borrar del directorio telefénico su nimero de

Optimum Voice.

Correo de voz mejorado — Acceda a su correo de voz, obtenga alertas de correo de voz y reciba sus
correos de voz en el buzdn de entrada de su casilla de correo electrénico.

Saludos personalizados — Seleccione un saludo de correo de voz para usarlo en lugar de su

propio saludo.

Llamada en espera — Le avisa cuando alguien llama mientras usted estéa en el teléfono. Llamada en espera
estd activada en forma predeterminada. También puede encender o apagar la ID de llamada con la llamada en
espera en linea.

Bloqueo del identificador de llamadas — Oculta su nombre y nimero en todas las llamadas que hace.
Bloqueador de llamadas anénimas — Bloquea todas las llamadas en las que se desconoce el nombre y
numero de la persona que llama. La persona que llama recibira un mensaje para que muestre su ID de
llamada si desea continuar con la llamada.

No molestar — Envia todas sus llamadas a un anuncio que indica que no quiere que lo molesten.
Encuéntrame! — Suena simultaneamente en hasta otros 3 nimero telefénicos cuando alguien llama a su
numero de Optimum Voice. La llamada entrante puede ser contestada en cualquiera de los teléfonos.
Bloqueo de llamadas no deseadas — Bloquea llamadas de hasta 15 numeros de teléfono que no
desea recibir.

Timbre VIP — Seleccione hasta 32 niumeros de teléfono que sonaran con un segundo tono de timbre
cuando le llamen.

Transferencia de llamadas’ — Redirige automaticamente las llamadas a otro niimero de teléfono o
directamente al correo de voz. También esta disponible si marca *72 desde su teléfono. Para desactivar la
transferencia de llamadas, marque *73.

Transferencia de llamadas cuando esta ocupado o no contesta’ — Redirige sus llamadas cuando la
linea telefonica esta ocupada a un numero especificado que usted indica.

Transferencia de llamadas a ciertas horas del dia’ — Redirige sus llamadas a otro nimero de teléfono
durante intervalos de tiempo especificados.

Teléfono de respaldo — Transfiere las llamadas a un nimero de teléfono especificado durante un corte de
energia o cuando se pierde la conexion con el médem por cable.

A través de su teléfono Optimum Voice

Correo de voz — Cuando escucha un tono de marcado repetitivo, significa que tiene mensajes del correo
de voz nuevos. Margue su nimero de acceso de correo de voz o nimero telefénico de casa

de Optimum Voice y la contrasefia del correo de voz cuando se le pida para escuchar los mensajes.
También puede crear saludos en el correo de voz.

ID de llamada — Muestra el nombre y nimero de quien llama. Requiere un dispositivo o teléfono

que muestre la ID de llamada y esta disponible automaticamente.

T Solamente disponible en los EE.UU. continentales.

Bloqueo del identificador de llamadas (*67) — Oculte su nombre y nimero
cuando hace una llamada. Marque *67 en cada llamada.

Devolucién de llamada (*69) — Identifica y marca el nimero de la Gltima
persona que llamé a su numero. [Marcar 1 para iniciar la devolucién de la
llamada (*69) no funciona con todos los planes (zonas) de llamadas,
simplemente le informara el nimero.]

Remarcado ocupado (*66) — Cuando un nimero al que llama esta ocupado,
marque *66 y Optimum Voice lo llamara de vuelta cuando la linea se desocupe.
Llamadas tripartitas — Agrega un tercero a su conversacion.

Liamadas internacionales

Llamadas mundiales de
Optimum Voice

Agregue Optimum Voice World Call a Optimum Voice y llame a cualquier pais,
en cualquier momento por una tarifa mensual baja.

Es facil de usar — Sodlo llame directamente desde el teléfono Optimum Voice
de su hogar: sin nUmeros extra o cédigos especiales que marcar.

Facil facturacion en su cuenta — Sin tarjetas de prepago que comprar,
sin tarifas ocultas ni cargos por minuto.

Entérese de los minutos que ha utilizado y de su historial de llamadas —
Soélo marque *225 desde el teléfono Optimum Voice o en optimum.net/voice.

Para obtener informacién adicional, visite optimum.net/worldcall

Llamada por minuto internacional
de Optimum Voice

Optimum Voice también ofrece fabulosas tarifas por minuto en llamadas
internacionales. Las capacidades de administracion flexibles permiten acceder al
correo de voz y a informacion de llamadas desde cualquier conexion de Internet.
Usela como una tarjeta de llamadas y obtenga las mismas convenientes tarifas,
incluso cuando estd lejos.

Para obtener informacién adicional, visite optimum.com/international.

Optimum Voice World Call disponible para clientes de Optimum Voice. Sélo cuentas residenciales al dia. La tarifa mensual
de USD$19.95 incluye 250 minutos por ciclo de facturacion mensual de llamadas internacionales, el cual incluye hasta
30 minutos de llamadas a Cuba por cada ciclo de facturacion mensual. Los clientes que sobrepasen el total de 250
minutos internacionales o los 30 minutos a Cuba en un ciclo de facturacién mensual dado recibiran automaticamente
un cargo adicional de USD$19.95 por un blogue adicional de 250 minutos, el cual incluye hasta 30 minutos a Cuba para
usar ese mes de ciclo de facturacion. A los clientes que usen los 30 minutos a Cuba del blogue de minutos adicional se
les bloguearan las llamadas a Cuba hasta el comienzo del siguiente ciclo de facturacion. A los clientes que sobrepasen
los 500 minutos de un ciclo de facturacién dado se les bloquearan las llamadas internacionales y deberan esperar hasta
el comienzo de su siguiente ciclo de facturacion para reanudar las llamadas internacionales. Disponible inicamente via
marcado directo desde el teléfono Optimum Voice del cliente. EI marcado remoto no esta disponible. Las llamadas a
teléfonos satelitales y lineas/destinos de texto de audio no estan disponibles. La capacidad para hacer llamadas
internacionales por minuto requiere la activacion por el cliente a través de Optimum Voice homepage. Las llamadas
internacionales se facturan via tarjeta de débito o crédito y en la configuracion se requiere un cargo minimo. También
hay disponibles llamadas internacionales de tarifa plana. Se aplican cargos por minuto a las llamadas hechas a destinos
en los Estados Unidos, Puerto Rico, Canadd y las Islas Virgenes de EE.UU. utilizando acceso remoto. Las llamadas remotas
hechas desde teléfonos pagados estan sujetas a un cobre de USD$0.35 por llamada, ademéas del cargo por minuto.

:Sabia
que?

Los clientes de
Optimum Voice
disfrutan de
llamadas
ilimitadas a los
EE.UU., Puerto
Rico, Canada y las
Islas Virgenes de
EE.UU.
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Autoayuda y asistencia

al cliente

Problema:

No hay tono de marcado

Estatica/zumbidos
en la linea

Sin recepcién de mensajes
correo de voz

Solucion:

e Sj usa un teléfono inaldmbrico, asegurese de que esté correctamente cargado.

e Compruebe que el cable esté conectado con seguridad al médem y que
éste Ultimo esté encendido y muestre cuatro luces verdes.

e Asegurese de que el cable del teléfono esta conectado correctamente a
la linea en el médem afectado.

e Compruebe que el teléfono funciona. Conecte un teléfono que funcione
correctamente en forma directa a LINE 1 (Linea 1) del médem, omitiendo los
enchufes de pared. Si el teléfono funciona cuando se conecta directamente
al moédem, es probable que el problema esté en el cableado de su hogar.
Este método también puede identificar problemas de estatica/zumbidos.

Si el cableado del hogar es el problema, un técnico de servicio puede
reparar el problema por un cobro de servicio.

e Compruebe que el cable del teléfono esta conectado correctamente a LINE 1
(Linea 1) en el médem.

e Mueva el teléfono aldmbrico o estacion base inalambrica, junto con el cable
del teléfono, lo mas lejos posible de la computadora, monitor u otros
dispositivos eléctricos o aparatos electronicos.

e Si ya se ha registrado para el correo de voz, asegurese de que se activo del
mediante el inicio de sesién en optimum.net/voice.rt“

¢ Revise la configuracién para ver la cantidad de veces que sonara el teléfono
antes de que conteste el correo de voz. Se accede a esto a través de la
Optimum Voice homepage. El valor nominal es de cuatro timbrazos.

e Es posible que su correo de voz esté lleno. Elimine los mensajes no deseados.

Problema: Solucion:

Las luces parpadean en

el médem habilitado para
voz, pero no hay conexion
a Internet

e Apague y desenchufe la computadora.

e Desenchufe el médem del cable de alimentacion
de la parte posterior del médem.

e Después de 30 segundos, vuelva a enchufar el
cable de alimentacién en el mdédem y espere que
las luces cambien a verde fijo (esto puede tardar
hasta cinco minutos). NO vuelva a encender ain
la computadora. Cuando las luces estén fijas,
encienda la computadora e inicie el navegador de
Internet. Ahora deberia poder acceder a Internet.

e Si las luces aun no estan fijas, debe comprobar
que todas la conexiones del médem estén firmes y
que éste esta conectado al cable tomacorriente de
pared o divisor de cable correctamente. Después de
comprobar las conexiones y el cableado, repita
los pasos anteriores.

Si los pasos anteriores no reparan la situacién, consulte la seccién Asistencia
al cliente o comuniquese con nosotros al 1-800-300-5215 desde un teléfono
diferente (por ejemplo, un teléfono celular). Resuelva los problemas simples del
servicio telefonico de Optimum Voice, correo de voz y funciones de llamadas
mediante nuestro Fast Path Automated Troubleshooter dentro de la opcién
“Repair & Service”.

Asistencia al cliente

Answer Center — Para obtener respuestas a muchas preguntas comunes,
como por ejemplo ayuda con el correo de voz y las funciones llamadas, visite
optimum.net/support.

Explore Optimum — Su recurso para obtener informacion acerca de sus
servicios Optimum. Explore Optimum cuenta con videos de ayuda faciles
de entender. Visite Explore Optimum en el Canal 900 u optimum.net y haga
clic en “Explore Optimum” en la barra del costado derecho.

Chat en vivo — Puede chatear en linea con un Representante del Departamento
de Asistencia al Cliente. Nuestros representantes estan disponible desde las 8 a.m.
hasta la medianoche, los siete dias de la semana. Sélo visite optimum.net/support,
luego desplacese y haga clic en “Chat with Tech Support” (Chatear con un técnico
de asistencia técnica).

Correo electronico/teléfono/en persona — Visite optimum.net/support para
conocer una lista de tiendas Optimum Stores, nimeros de servicio al cliente
locales y otras comodas formas de comunicarse con nosotros.

a :Sabia
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Puede acceder

ala asistencia al
cliente de Optimum
Voice con sdlo
marcar 611.
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Politica de privacidad

Cablevision ha actualizado su Aviso de privacidad. A continuacion se encuentra una copia del AVISO DE PRIVACIDAD DEL

CLIENTE DE CABLEVISION actualizado, el cual cobro efecto el 1 de junio de 2010. Si no esté de acuerdo con este Aviso de
privacidad actualizado, puede cancelar su servicio de Cablevision. El seguir utilizando los servicios constituird su acuerdo con

el nuevo Aviso de privacidad.

Cablevision esta comprometida a proteger la privacidad de sus clientes. Este aviso tiene por objeto brindarle un entendimiento
general de la manera en que Cablevision protege su privacidad en relacion con nuestros servicios de television por cable (tales como
iO TV®), nuestros servicios de Internet de alta velocidad (como Optimum Online®), nuestros servicios de voz (como Optimum V0|ce®) y
cualquier otro servicio por cable o servicio de comunicacion que podamos prestarle utilizando nuestro sistema de cable, segiin como
la ley aplicable defina tales servicios (en conjunto, los “Servicios cubiertos”).

Este aviso generalmente no cubre los sitios web de Cablevision, como Optimum.com, canales interactivos de television, como
Optimum Autos® y Optimum Homes®, ni otros productos o servicios a los que pudiera accederse a través de Servicios cubiertos.
Esos otros servicios estan regidos por politicas de privacidad independientes, las cuales lo alentamos a examinar cuando use

esos otros servicios, para que comprenda la manera en que se maneja su informacion. Este aviso no cubre el servicio Lightpath

de Cablevision.

En este aviso, “nosotros” y “Cablevision” se refieren a CSC Holdings, LLC. (antiguamente CSC Holdings, Inc.) y/o a cualquier afiliada
de CSC Holdings, LLC. que posea, opere o preste Servicios cubiertos.

A. Cémo recopilamos informacién sobre abonados

En relacién con la iniciacién y la prestacion continua de Servicios cubiertos, asi como con nuestros esfuerzos continuos por mejorar la
calidad y el valor de los Servicios cubiertos, podremos mantener cierta informacion relacionada con usted que usted nos proporcione
0 que nosotros recopilemos utilizando los sistemas de cable (“Informacion sobre abonados”). Cierta Informacién sobre abonados
podria ser informacion personalmente identificable (“Informacién personalmente identificable”). La Informacién personalmente
identificable no incluye, entre otras cosas, ninguin dato global ni otros datos que no identifiquen a una persona en particular ni
informacién que por si misma no identifique a una persona en particular, como por ejemplo su cédigo postal, sexo, direccion MAC u
otros elementos que identifiquen a su equipo. Podremos recopilar Informacion personalmente identificable utilizando el sistema de
cable para obtener informacién necesaria para prestar nuestro servicio de cable u otros servicios a nuestros abonados o para detectar
la recepcion no autorizada de comunicaciones por cable.

La Informacion sobre abonados puede incluir informacién que usted nos proporcione, como por ejemplo su nombre, direccion de
servicio, direccion de facturacion, direccion del trabajo, direccion de correo electrénico, nimero de teléfono de casa, nimero de
teléfono del trabajo, fecha de nacimiento, nimero de seguro social, nimero de licencia de conducir, nimero y fecha de vencimiento
de su tarjeta de crédito, nimero de cuenta bancaria y otra informacion financiera. Ademas, como parte del curso normal de nuestros
negocios, generamos y mantenemos informacion sobre facturacién y sobre su cuenta, como por ejemplo su historial de facturacién,
los servicios a los que se ha abonado, su historial de pagos, su historial de mantenimiento y reparacion, y el tipo, ubicacion,
configuracion y direcciones MAC del equipo (incluidos televisores, cajas de televisor, tarjetas CableCARD, médems y teléfonos)
conectado a nuestras instalaciones.

En ocasiones, también obtenemos informacién adicional de fuentes de dominio publico, como por ejemplo consultores de
investigacion y compafiias de mercadotecnia, para suplementar la informacion que tenemos de usted. De vez en cuando, podremos
combinar esta informacién de dominio publico con informacion que recopilamos de usted.

Para fines de la prestacion de servicios a los clientes, también podremos conservar copias de correspondencia relacionada con su
cuenta o registros de quejas o consultas que pudieran presentarse acerca de nuestro servicio. Ademas, en ocasiones podriamos
recolectar respuestas a encuestas de satisfaccion del cliente para fines analiticos y de investigacién. También podriamos recolectar
informacién que nos ayude a detectar el uso no autorizado de nuestros servicios.

También podremos recolectar Informacion sobre abonados especifica para cada servicio, dependiendo de los Servicios cubiertos a
los que usted esté abonado:

¢ Optimum Voice. Si usted estd abonado a un servicio de voz de Cablevision cubierto, como Optimum Voice (el cual es un servicio
interconectado de protocolo de voz por Internet (“VoIP” por Voice-over-Internet Protocol]), es posible que recopilemos Informacion
sobre la red propia del cliente (“CPNI” por Customer Proprietary Network Information). CPNI es informacion que se relaciona con la
cantidad, configuracién técnica, tipo, destino, ubicacion y cantidad de uso de un servicio VolP interconectado o servicio de
telecomunicaciones al que un cliente esté abonado, el cual el cliente ponga a disposicion de la compafiia Unicamente en virtud de la
relacion proveedor-cliente; e informacion contenida en las facturas relacionada con el servicio VoIP interconectado, servicio de
central telefonica o servicio telefonico de cuota recibido por el cliente. La revelacién y el uso de CPNI estan sujetos a restricciones
especializadas, tal como se describen en la Seccion F.

Servicio de Internet, incluido Optimum Online. Si usted se suscribe a un servicio de alta velocidad de Cablevision cubierto, como por
ejemplo Optimum Online, podremos mantener registros de direcciones de protocolo de Internet y cuentas de correo electronico que
le asignemos, asi como cualquier infraccién o supuesta infraccién de los términos y condiciones de uso aplicables. También
podremos recopilar informacion de uso relacionada con partes de nuestros sitios web a los que los abonados puedan acceder, para
fines de controlar u operar su uso de los Servicios cubiertos. Se puede encontrar informacién adicional acerca de nuestras practicas
de privacidad especificas para nuestro servicio de Internet de alta velocidad en la Informacién adicional sobre la privacidad para el
Servicio de Internet de alta velocidad de Cablevision (localizada en www.optimum.net/article/privacy?2).

Cable digital iO. Si usted esta abonado a la television por cable digital, también podremos recopilar automéaticamente informacion
cuando le proveamos servicios o cuando usted interactlie con nuestros sistemas, como por ejemplo cuando cambie de canales de
television, examine la programacion en una guia electronica de programas, use su control remoto, solicite o vea programas a
peticion, o utilice otras funciones interactivas de programacion. Esta informacion se mantiene de manera andnima, excepto en
relacion con la facturacion, solucion de problemas, operaciones u otros fines relacionados con los servicios, tales como VOD, pago
por evento y facturacion electrénica, o con el uso de ciertos servicios de Optimum Select, como por ejemplo solicitudes de
informacién o compras de productos.

B. Como utilizamos la informacién sobre los abonados.

Usamos Informacion personalmente identificable principalmente para llevar a cabo actividades comerciales, como por ejemplo la

administracion de cuentas, prestacion de servicios, operaciones, facturaciones y cobranzas, comercializacion, servicio al cliente,
apoyo técnico y prevencion de fraudes. Estos fines podran incluir especificamente los siguientes usos de Informacion
personalmente identificable:
e para ayudarnos a proporcionar Servicios cubiertos de alta calidad y a precios competitivos, de manera eficiente;
 para asegurar que usted reciba los servicios a los que estd abonado y para ejecutar las solicitudes que usted haga;
e para proporcionarle la programacién, los servicios y la publicidad que sean de un valor mejorado para usted y de su interés;
e para facilitar las funciones y obligaciones de facturacién y cobranza;
 para proporcionarle un servicio al cliente preciso y de alta calidad, incluyendo responder a consultas de los abonados y resolver

sus problemas técnicos;
e para cumplir con las obligaciones tributarias, los reglamentos de contabilidad y las obligaciones contractuales que tenemos con

los proveedores;
® para asegurar que usted reciba informacién sobre productos y servicios que pudieran interesarle;
e para asegurar el cumplimiento de las leyes aplicables y los términos, condiciones y politicas que rigen a los Servicios cubiertos;
 para proteger nuestros derechos, tales como la prevencién de fraudes, el robo de los servicios y las practicas abusivas; y
¢ para mejorar nuestras instalaciones y los servicios que prestamos a través de ellas.
Podremos utilizar Informacién sobre abonados para generar informacion anonimizada o global; es decir, datos de los cuales se haya
eliminado la Informacion personalmente identificable. También podremos emplear procesos automatizados para generar informacién
anonimizada o global a partir de cualquiera de nuestros Servicios cubiertos. La informacién anonimizada o global no le identifica a
usted, y nuestra recopilacion, uso y revelacién de informacién anonimizada o global no estan sujetos a ninguna de las restricciones de
esta politica y esta sujeta a nuestra discrecién. Podremos usar informacién anonimizada o global para investigaciones de
programadores, anunciantes e internas y para mejorar nuestros servicios, el contenido que reciben los abonados y su experiencia de
servicio (por ejemplo, para medir la teleaudiencia de canales, programas de TV y comerciales). También podremos utilizar informacion
anonimizada para proporcionar servicios con contenido especifico, como por ejemplo programacion y publicidad. También podremos
utilizar esta informacion para comunicar mensajes publicitarios y promocionales relevantes de terceros, utilizando su descodificador
sin revelar Informacion personalmente identificable a estos anunciantes terceros.
Aungue no estamos obligados a hacerlo, le ofrecemos la opcién de recibir en su descodificador mensajes publicitarios y
promocionales especificos de terceros, si lo desea. LLAMENOS AL 1-888-425-2591 o visite www.optimum.net/Privacy/Preferences.
Sirvase advertir que sus preferencias podrian no cobrar efecto de inmediato.
Sin embargo, nuestro uso de cierta Informacién sobre abonados asociada con el servicio de voz esta limitado segun se describe en la
Seccion F.
Las personas que podran tener acceso autorizado a Informacién personalmente identificable incluyen a nuestros empleados, agentes
y afiliadas dentro de nuestra familia de empresas afiliadas (que incluyen, entre otras, a Newsday, Madison Square Garden® y Rainbow
Media Holdings), aunque procuramos limitar el acceso a personas que tengan la necesidad de conocer tal informacién. En ocasiones,
podremos proporcionar acceso a cierta informacion a terceros selectos, para que nos ayuden a prestar servicios o para otros fines
comerciales legitimos. Por ejemplo, podremos proporcionar acceso a cierta informacion a compafiias que nos prestan servicios,
incluidos servicios de instalacion y reparacion, facturacion, centro de llamadas, ventas y comercializacion, investigacion de mercados,
cumplimiento, informacién por correo, almacenamiento de datos, andlisis y procesamiento, cobro de facturas, auditoria y contabilidad,
informes de crédito y servicios legales. También podremos proveer acceso a terceros que nos ayudan a realizar publicidad especifica e
iniciativas para el andlisis de audiencias. Proporcionaremos acceso a CPNI para su uso en ventas y mercadotecnia, Unicamente a
nuestros agentes y afiliadas. La frecuencia de tal acceso depende de nuestras necesidades comerciales.
C. Cuando revelamos Informacién sobre abonados.
Con excepcion de lo establecido a continuacion, Cablevision no revelara Informacion personalmente identificable a terceros, a menos
que (a) sea necesario para que podamos prestar nuestros Servicios cubiertos o llevar a cabo una actividad comercial legitima
relacionada con nuestros Servicios cubiertos; o (b) usted nos otorgue su consentimiento apropiado por adelantado.
Si usted est& abonado a un Servicio cubierto, que no sea el servicio de voz, podremos proporcionar informacion de listas de
direcciones postales a organizaciones de mercadotecnia, programadores y otras empresas. La informacion de listas de direcciones
postales incluye su nombre, direcciones y servicios no vocales a los que usted esta abonado (por ejemplo, nivel basico, HBO). La ley
nos permite revelar esta mformamon a menos que usted nos indique no hacerlo. S| DESEA QUE NO REVELEMOS INFORMACION DE
USTED QUE SE ENCUENTRE EN LISTAS DE DIRECCIONES POSTALES, LLAMENOS AL 1-888-425-2089. Sirvase advertir que sus
preferencias de exclusién podrian no cobrar efecto de inmediato, ni se pueden aplicar retroactivamente. Si esta abonado a un servicio
de voz de Cablevision cubierto como Optimum Voice, las regulaciones aplicables nos permiten revelar “informacion sobre listas de
abonados”, la cual incluye su nombre, direccién y nimero de teléfono, que haya sido publicada o aceptada para su publicacion en
algun formato de directorio. Por ejemplo, podremos dar su nombre, direccién y nimero a organizaciones que publican directorios
telefénicos o proveen servicios de 411 o servicios publicos similares. Podremos transmitir su nombre y nimero para que la persona a
la que usted llame pueda ver tal informacién en su Identificador de llamadas. Ciertos procedimientos le permiten bloquear la
transmision de informacion de identificacion de llamadas. Puede contactarnos para obtener informacién adicional acerca de estos
procedimientos. También podremos transmitir su nombre, nimero y ubicacion registrada a un punto de respuesta de seguridad
publica (“PSAP” por public safety answering point) cuando usted marque el 911 para servicios de emergencia. La revelacion de
informacién CPNI esta sujeta a limitaciones especificas adicionales, tal y como se describen en la Seccién F.
También podremos proporcionar Informacion personalmente identificable a terceros, cuando usted consienta expresamente a tal
revelacion, como por ejemplo cuando haga compras a vendedores terceros utilizando nuestra tecnologia de Optimum Select o cuando
solicite informacién a terceros a través de ciertos canales interactivos.
Podremos suministrar cierta informacion anénima a terceros, sea o no generalizada, respecto a sus habitos televisivos y a la
interaccion con nuestros sistemas, en relacion con diversas necesidades y actividades comerciales, como por ejemplo para
proporcionarle programacién, anuncios o funciones mas relevantes, para aumentar el valor de los Servicios cubiertos o para
proporcionarle informacién u ofertas sobre productos o servicios que creamos pudieran interesarle.
Usted reconoce, consiente y esté de acuerdo en que podremos acceder, conservar y revelar su Informacién sobre abonado, incluida
su Informacién personalmente identificable, la informacién sobre su cuenta y su contenido, si asf lo exigiera la ley o si de buena fe
creyéramos que tal acceso, conservacion o revelacién fueran razonablemente necesarias para: (a) cumplir con un proceso legal; (b)

hacer cumplir nuestros Términos de servicio, nuestra politica de privacidad u otros contratos que tengamos con usted; (c) responder a 31
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reclamaciones de que algln contenido infringe los derechos de terceros; (d) responder a sus solicitudes de servicio al cliente; (e)
responder a averiguaciones de organismos del gobierno respecto a quejas iniciadas por clientes presentadas ante tales organismos; o
(f) proteger los derechos, los bienes o la seguridad personal de Cablevision, sus agentes y afiliadas, sus usuarios y el publico. También
podremos revelar informacion a agencias del orden publico en circunstancias de emergencia en las que la revelacion de tal
informacién sea congruente con los tipos de revelaciones de emergencia permitidas o exigidas por ley. Por Ultimo, también nos
reservamos el derecho de revelar y transferir toda su Informacién sobre abonado, incluida su Informacién personalmente identificable,
a una compania sucesora en relacion con una fusién, adquisicién o venta de todos nuestros negocios 0 componentes de los mismos.
D. Podremos conservar informacion sobre usted durante alguin tiempo.

Por lo general, conservamos parte o la totalidad de la Informacién sobre abonados durante el tiempo que sea necesario para los fines
para los cuales la misma haya sido recopilada o segun lo exija la ley. Cuando ya no sea necesario o exigido mantener la informacién,
destruimos ésta de acuerdo con nuestras politicas internas.

E. Usted podra obtener acceso a la informacion acerca de usted.

Usted también tiene el derecho a inspeccionar la Informacién personalmente identificable que Cablevision ha recopilado y mantiene
en relacion con la prestacion de Servicios cubiertos a usted. Si desea tener acceso a tal informacién, notifiquenoslo por escrito en la
oficina comercial local especificada en su factura de servicio. Nos comunicaremos con usted para concertar una cita durante horas
habiles normales. Sirvase advertir que Cablevision se reserva el derecho de cobrarle los costos razonables relacionados con la
recuperacion de Informacion sobre abonados y por proporcionarle acceso a la misma. Para poder obtener CPNI, consulte la

Seccion F.

Los abonados podran optar por no recibir llamadas telefénicas promocionales o de mercadotecnia, o materiales por correo, sobre los
Servicios cubiertos, llaméandonos al 1-888-425-2088 para incluirle en la lista de “No llamar” de Cablevision, o llamandonos al
1-888-425-2090 para incluirle en la lista de “No enviar materiales por correo” de Cablevision. Sirvase advertir que toda solicitud de los
abonados posterior al 1 de mayo de 2010 para incluirlos en la lista de “No enviar materiales por correo”, tendra vigencia solamente
durante el periodo de 12 meses posterior a tal solicitud. Si los abonados desean seguir permaneciendo en la lista de “No enviar
materiales por correo”, necesitaran hacer otra solicitud tras el vencimiento de la solicitud anterior. Sirvase advertir también que podra
tomar hasta treinta (30) dias para que cobren efecto las solicitudes de “No llamar” y “No enviar materiales por correo”.

F. Reglamento especial para la informacion telefonica.

Conforme a la ley federal, usted tiene el derecho, y nosotros tenemos el deber, de proteger la confidencialidad de una categoria de
informacién telefénica conocida como Informacién sobre la red propia del cliente (“CPNI” por Customer Proprietary Network
Information). Cablevision restringe el acceso a su CPNI. Por ejemplo, los registros de detalles de llamadas, los cuales contienen
informacién sobre las llamadas que usted hace, no estan disponibles mas que en linea. Para poder acceder en linea a los registros de
detalles de llamadas, debe tener una contrasefia. Toda la demas CPNI est restringida al requerir una contrasefa en linea y al exigir
que usted proporcione cierta informacién por teléfono para confirmar su identidad. También se puede utilizar una solicitud por escrito
para obtener su CPNI. Debe enviar una solicitud por escrito a: Cablevision OV, 6 Corporate Center Drive, Melville, New York 11747,
Attn. Shared Services - CDR. Todas las solicitudes seran verificadas.

Cablevision también restringe el uso de su CPNI. A menos que tengamos su permiso expreso, Cablevision no comparte su CPNI con
compaifiias no afiliadas para fines de comercializacion. Sin embargo, si utilizaremos tal informacién para personalizar su servicio y para
venderle productos y servicios relacionados con Optimum Voice de Cablevision.

G. Nuestra recopilacion y utilizacion de informacién estan sujetas a limitaciones legales.

La Ley de Cable (Cable Act) impone limitaciones con respecto a la recopilacion y revelacién de Informacion personalmente
identificable por parte de operadores de cable, a menos que usted nos otorgue su consentimiento para recopilar o revelar informacién
de otro modo. En términos generales, los operadores de cable no pueden utilizar el sistema de cable para recopilar informacion
personalmente identificable relacionada con los abonados sin el consentimiento previo del abonado afectado, excepto para obtener
informacién necesaria para poder prestar nuestro servicio de cable u otros servicios a nuestros abonados o para detectar la recepcion
no autorizada de comunicaciones por cable. Ademas, con sujecion a ciertas excepciones especificadas, los operadores de cable por
lo general no podréan revelar Informacién personalmente identificable sin el consentimiento del abonado afectado. Ademas, los
operadores de cable deben tomar las medidas necesarias para impedir el acceso no autorizado a tal informacion por parte de una
persona que no sea el abonado o el operador de cable. Si infringimos sus derechos, usted podra tener derecho a entablar una
demanda civil en un tribunal federal, el cual podria adjudicarle dafios y perjuicios reales, liquidados y punitivos, honorarios y costos y
otros remedios que pudieran estar a su disposicién. Ademas, si alguien nos pide suministrar informacion acerca de usted, quizas
tengamos que notificarselo a usted, y usted podra tener el derecho de comparecer ante el tribunal.

H. Como protegemos la Informacion sobre abonados.

Empleamos protecciones fisicas, electronicas y de procedimiento para proteger la Informacion sobre abonados. Por ejemplo,
utilizamos la encriptacion SSL (secure socket layer, capa de conexion segura) para proteger cierta informacion que usted nos
proporciona; empleamos medidas de verificacion para proteger el correo electronico durante su entrega; mantenemos ciertas bases
de datos de abonados en areas restringidas y protegemos su contenido mediante el uso de firewalls y otros métodos de seguridad.
También limitamos el acceso a bases de datos que contienen Informacion personalmente identificable acerca de los abonados, a
empleados y agentes especificamente autorizados y a otros terceros identificados en la seccién de revelacién. Consulte la Seccién C.
A pesar de estas medidas, no garantizamos la seguridad de la informacién almacenada en nuestra base de datos ni que terceros no
autorizados no interceptaran informacién que usted envie o reciba por Internet. Como un recurso compartido, la Internet somete a
nuestros servicios y a usted al riesgo de acceso no autorizado a archivos y datos, incluso cuando se implementan medidas de
seguridad. Si usted utiliza el servicio de Internet de alta velocidad de Cablevision, como Optimum Online, para enviar, recibir o publicar
informacién personal o confidencial, usted lo hace a su propio riesgo.

I. Preguntas acerca de esta politica.

Si tiene alguna pregunta acerca de nuestras protecciones y politicas de privacidad, por favor escribanos a: Cablevision Corporation,

6 Corporate Center Drive, Melville, NY 11747, Attn. Shared Services Dept.

J. Actualizaciones a la politica.

Periédicamente revisaremos esta Politica de privacidad, segun lo consideremos apropiado, y cuando cambiemos o actualicemos los
Servicios cubiertos. Le notificaremos de todo cambio material, publicando la politica modificada en nuestro sitio web de Optimum o
bien mediante correspondencia escrita o electrénica. Su uso del (de los) Servicio(s) cubierto(s) posterior al aviso de una politica
modificada constituye su aceptacién de la Politica de privacidad modificada.

Términos y condiciones
generales de servicio

Ademas de estos Términos y condiciones generales de servicio, el Abonado acuerda quedar obligado por los términos de servicio
del servicio Optimum correspondiente, seguin se establecen en www.optimum.net, tales como iO TV, Optimum Online y Optimum
Voice, asi como el Aviso de privacidad del cliente de Cablevision, tal y como los mismos puedan actualizarse de vez en cuando
(colectivamente llamados los “Términos de servicio”), los cuales se incorporan a la presente mediante esta referencia. En caso

de que exista un conflicto entre estos Términos y condiciones, expuestos a continuacion, y los Términos de servicio, éstos
ultimos regiran.

NOTA: ESTE ACUERDO CONTIENE UNA DISPOSICION DE ARBITRAJE VINCULANTE, LA CUAL INCLUYE UNA RENUNCIA A
LAS DEMANDAS COLECTIVAS Y DISPOSICIONES PARA EXCLUIRSE DEL ARBITRAJE, EN LA SECCION 18, LA CUAL AFECTA
SUS DERECHOS CONFORME AL PRESENTE ACUERDO CON RESPECTO A TODOS LOS SERVICIOS.

1. Pago de cargos: Se le cobrara al Abonado mensualmente por adelantado por los Servicios que recibira, mas cargos
prorrateados, de haberlos, por periodos no facturados con anterioridad. Se le cobrara al Abonado mensualmente por los
programas de Pago por evento, A peticion y otros Servicios solicitados cuyos cargos se basan en el uso real o pedidos realizados
durante el mes anterior. El Abonado acuerda pagar todos los cargos mensuales no disputados y todos los cargos e impuestos
aplicables segun se desglosen en la factura mensual de Cablevision, y notificard a Cablevision de los articulos en disputa dentro
de un plazo de treinta (30) de haber recibido la factura, o un plazo mayor segun lo disponga la legislacién aplicable. Si no paga los
cargos facturados (incluidos cheques devueltos por insuficiencia de fondos), el resultado podra ser la discontinuacion del Servicio,
la retirada de todo el Equipo de Cablevision (como se define mas adelante) y/o la imposicion de un cargo por morosidad o un
cargo de servicio. Si el Abonado tiene mas de una cuenta (Comercial y/o Residencial) atendida por Cablevision, todos los
Servicios provistos por Cablevision en todos los lugares podran estar sujetos a la discontinuacion del Servicio en caso de que una
cuenta siga sin pagarse. En caso de requerirse actividades de cobranza, podra imponerse un cargo de cobranza adicional.

2. Bienes de Cablevision: Todo el equipo, incluyendo pero no limitado a cualesquiera cables, alambres, amplificadores, cajas de
cable, tarjetas de acceso, controles remotos, tarjetas de cable, pilas de reserva, médems y enrutadores distribuidos a y/o
instalados para su uso en el lugar o lugares de servicio del Abonado por o en nombre de Cablevision (el “Equipo”) sigue siendo
propiedad de Cablevision. Nada del Equipo se convertira en articulos fijos. Los bienes de Cablevision tienen como fin brindar
servicio y residir en el lugar de servicio especifico y no deben usarse fuera de tal lugar sin la autorizacién de Cablevision. El
Abonado debe devolver todo el Equipo al reemplazar su uso o si se cancela su Servicio. El no hacerlo conllevara un cargo que se
determinara de acuerdo con la tarifa de cargos de Cablevision vigente en ese momento para Equipo no devuelto, cantidad que
sera pagadera de inmediato. El Abonado acuerda pagar tal cargo, ya sea que el Equipo sea extraviado (por robo o por otra causa)
o resulte dafiado o destruido.

3. Interrupcién del Servicio: Todos los Servicios de Cablevision se prestan sobre una base de “COMO EXISTEN” y “SEGUN
DISPONIBILIDAD”. En ninglin caso Cablevision sera responsable de ninguna falla o interrupcion del Servicio, incluyendo, sin
limitacién, fallas e interrupciones resultantes en parte o en su totalidad de circunstancias fuera del control razonable de
Cablevision. Sujeto a la legislacion aplicable, se otorgara crédito con respecto al cargo de suscripcion mensual periddico del
Abonado por cortes validos de los Servicios de Cablevision.

4. Reparacion del Equipo de Cablevision: Cablevision repararé y/o reemplazara todo Equipo defectuoso, de haberlo, siempre y
cuando tal dafio no haya sido ocasionado por el mal uso u otras operaciones incorrectas o manejo incorrecto por parte del
Abonado. Cablevision no es responsable del mantenimiento o reparacién del equipo provisto por el Abonado, incluyendo pero no
limitado a televisores u otro equipo de video, computadoras, médems o cualquier otro equipo relacionado provisto por el
Abonado. Cablevision no emite ninguna garantia con respecto al Equipo o Servicio suministrados por Cablevision ni con respecto
a la compatibilidad del Equipo con cualquier equipo provisto por el Abonado.

5. Bienes del Abonado: Cablevision no asume responsabilidad alguna y no tendra responsabilidad alguna por la condicién o
reparacion de cualquier equipo y/o software provisto por el Abonado. EI Abonado es responsable de la reparacion y
mantenimiento del equipo y/o software provisto por el Abonado. Cablevision no es responsable de ninguna pérdida o deterioro del
Servicio de Cablevision debido en su totalidad o en parte a un funcionamiento defectuoso, defecto o que de otro modo sea
ocasionado por equipo y/o software provisto por el Abonado.

6. Impuestos: El Abonado acuerda pagar todo impuesto local, estatal o federal aplicado o gravado sobre o con respecto a los
Servicios, el Equipo o los cargos de instalacién o servicio incurridos con respecto a los mismos.

7. Cuidado de los bienes de Cablevision: El Abonado acuerda que ni el Abonado ni ninguna otra persona (con excepcién de
personal autorizado de Cablevision) abrira, manipulara, dara servicio, hara alteraciones ni retirara ningtin Equipo del domicilio de
servicio de la instalacion inicial. Toda alteracion, manipulacién, traslado, etc., o uso del equipo que permita la recepcion de
Servicios sin autorizacion, o la recepcién de Servicios a una cantidad de salidas no autorizada, o a lugares no autorizados,
constituye robo de servicio y esta prohibido.

8. Acceso al lugar del Abonado: El Abonado autoriza a Cablevision y a sus empleados, agentes, contratistas y representantes
para que accedan y de otro modo entren al lugar del Abonado para instalar, inspeccionar, mantener y/o reparar el Equipo y,

tras la terminacion del Servicio, para retirar el mismo del lugar. Si Cablevision no retirara su Equipo, esto no se considerara un
abandono del mismo.

9. Cesidn o transferencia: Este Acuerdo y los Servicios y/o el Equipo suministrados por Cablevision no pueden ser cedidos ni
transferidos de otro modo por el Abonado, sin la autorizacién especifica por escrito de Cablevision.

10. Terminacion del Servicio: A menos que se termine de otro modo de acuerdo con los términos de la presente o los Términos de
Servicio, el presente acuerdo se renovara automaticamente cada mes. El Abonado reconoce que al ocurrir tal renovacion, todos
los precios estan sujetos a cambios.

11. Incumplimiento de contrato: En caso de que el Abonado incumpla con el presente contrato (incluidos los Términos de
Servicio), el Abonado no acate las tarifas, el reglamento y las normas de Cablevision, el Abonado no proporcione y mantenga

informacion de registro precisa, o el Abonado realice alguna actividad ilegal al usar el Servicio, el presente acuerdo sera, a opcion 33



34

de Cablevision, extinguido y se retirara el Equipo de Cablevision. El Abonado pagara todo cargo razonable de cobranza y/u
honorarios de abogados a Cablevision en caso de que Cablevision se vea en la necesidad de aplicar una cobranza o para preservar
y proteger sus derechos conforme el presente acuerdo.

12. Depdsito de seguridad: Todo depoésito de seguridad otorgado por el Abonado por el Equipo o el Servicio de Cablevision vencera
y sera pagadero en el primer ciclo mensual de facturacion. Tales depositos de seguridad le seran devueltos al Abonado dentro de un
plazo de sesenta (60) dias siguiente a la terminacién del Servicio de Cablevision, siempre y cuando se haya realizado el pago de
todas las cantidades adeudadas en la cuenta del Abonado y el Abonado haya devuelto el Equipo de Cablevision sin dafo alguno.
13. Contenido y servicios: Todo contenido, servicio de programas, paquete de programas, cantidad de canales, asignacion de
canales, canal transmitido, servicio interactivo, correo electrénico, oferta de datos y otros servicios estan sujetos a cambios de
acuerdo con la legislacién aplicable.

14. Tarifas: Todas las tarifas estan sujetas a cambios de acuerdo con la legislacion aplicable.

15. Cargo por morosidad: Si se atrasa 30 dias en el pago de su cuenta, se incluira un mensaje de recordatorio en su factura
mensual. Si sigue sin pagar el saldo vencido, se le podra cobrar un cargo por morosidad aplicable adicional al saldo vencido a la
tarifa de Cablevision vigente en ese momento. Si su cuenta sigue sin pagarse, sus Servicios podran ser desconectados. Puede
evitar incurrir en cargos por morosidad, pagando puntualmente su factura mensual. Ningin cargo por morosidad impuesto se
considerard como interés o penalidad. Cablevision espera que usted pague por los Servicios puntualmente, y Cablevision no
extiende crédito a los clientes.

16: Descargo de responsabilidad: Cablevision no asume responsabilidad alguna por ningiin programa, servicio, contenido o
informacion distribuida en o a través de los Servicios, y Cablevision expresamente deniega toda responsabilidad por el uso que
usted haga de los mismos. Ademas, Cablevision no sera responsable de ningin producto, mercancia o premio promovido o
comprado a través del uso de los Servicios.

17. Derecho a realizar averiguaciones de crédito: Usted autoriza a Cablevision para que realice averiguaciones y reciba informacion
sobre sus experiencias crediticias, incluido su informe de crédito, de otros, para que ingrese esta informacion en su expediente, y
para que revele esta informacion relacionada con usted a terceros apropiados para fines de negocios razonables.

18. Arbitraje. Con excepcion de lo indicado mas adelante bajo “Demandas excepcionales”, toda disputa que surja entre Usted y
Cablevision, o que se relacione o surja de su relacion con Cablevision, incluida la validez, aplicabilidad o alcance de esta Disposicion
de Arbitraje (con excepcién de la aplicacion de la clausula de renuncia a demandas colectivas), estara sujeta a arbitraje vinculante de
conformidad con esta Disposicién de Arbitraje.

La resolucién de su disputa con Cablevision por medio del arbitraje significa que usted tendré una audiencia justa ante un arbitro
neutral en lugar de acudir a un tribunal ante un juez o un jurado. USTED ACUERDA QUE AL CELEBRAR EL PRESENTE
ACUERDO, USTED Y CABLEVISION, CADA UNO POR SU PARTE, RENUNCIAN AL DERECHO A REALIZAR UN JUICIO ANTE
UN JURADO Y A PARTICIPAR EN UNA DEMANDA COLECTIVA.

SI NO DESEA QUEDAR OBLIGADO POR ESTA DISPOSICION DE ARBITRAJE, DEBE NOTOFICARSELO A CABLEVISION POR
ESCRITO DENTRO DE LOS 30 DIiAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE USTED RECIBA POR PRIMERA VEZ EL PRESENTE
ACUERDO, ENVIANDONOS UN CORREO ELECTRONICO A NOARBITRATION@CABLEVISION.COM O POR CORREO A:
CABLEVISION RESEARCH & SUPPORT, 200 JERICHO QUADRANGLE, JERICHO, NY 11753 ATTN: ARBITRATION. SU
NOTIFICACION POR ESCRITO A CABLEVISION DEBE INCLUIR SU NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO DE CUENTA DE
CABLEVISION, ASI COMO UNA DECLARACION CLARA QUE USTED NO DESEA RESOLVER DISPUTAS CON CABLEVISION
POR MEDIO DEL ARBITRAJE. SU DECISION DE EXCLUIRSE DE ESTA DISPOSICION DE ARBITRAJE NO TENDRA NINGUN
EFECTO ADVERSO SOBRE SU RELACION CON CABLEVISION NI CON LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CABLEVISION A
USTED. S| ANTERIORMENTE HA NOTIFICADO A CABLEVISION DE SU DECISION DE EXCLUIRSE DEL ARBITRAJE, NO
NECESITA HACERLO OTRA VEZ.

Debido a que el Servicio o Servicios provistos a usted afectan al comercio interestatal, la Ley Federal de Arbitraje (“FAA” por Federal
Arbitration Act), y no la ley estatal de arbitraje, regira la arbitrabilidad de toda disputa conforme a la presente Disposicién de Arbitraje.
No se aplicara ningun estatuto estatal relacionado con el arbitraje. Usted y Cablevision acuerdan que la ley estatal o la ley federal
aplicable se apllcara y regira, segun corresponda, a los aspectos fundamentales de toda demanda o causa de accién, remedio y
dafo que surja entre Usted y Cablevision.

El arbitraje sera administrado por la Asociacién Americana de Arbitraje (“AAA” por American Arbitration Association), ubicada en:
335 Madison Ave., Floor 10, New York, NY 10017-4605, 1-800-778-7879, www.adr.org, conforme a los Procedimientos para la
Resolucion de Disputas Comerciales de la AAA 'y los Procedimientos Suplementarios para Disputas Relacionadas con los
Consumidores. Si la AAA no aplica esta Disposicion de Arbitraje como esta escrita, no puede servir como la organizacion de
arbitraje para resolver su disputa. Si surgiera esta situacion, o si por cualquier motivo la AAA no pudiera servir como la organizacion
de arbitraje, las partes acordaran una organizacion de arbitraje sustituta o un arbitraje ad hoc, el cual aplicara esta Disposicion de
Avrbitraje respecto a la disputa en cuestion. Si las partes no logran ponerse de acuerdo, las mismas peticionardn mutuamente a un
tribunal de jurisdiccién competente para que nombre a una organizacién de arbitraje o a un arbitro ad hoc para que aplique esta
Disposicién de Arbitraje como esta escrita. De existir algin conflicto entre esta Disposicion de Arbitraje y el reglamento de la AAA,

la Disposicién de Arbitraje regira.

Un solo arbitro resolvera la disputa entre Usted y Cablevision. La participacion en un arbitraje podra conllevar una presentacién de
pruebas de forma limitada. El arbitro atendera las reclamaciones de privilegio reconocidas por la ley y tomara las medidas razonables
para proteger la informacion confidencial o propia, incluida la informacién que identifique personalmente a un abonado.

Todos los asuntos seran decididos por el arbitro, incluido el alcance de esta Disposicion de Arbitraje, pero el arbitro esté limitado y
obligado por los términos de esta Disposicién de Arbitraje. El arbitro emitird todo fallo por escrito, pero no tendra que proporcionar
una declaracion de motivos, a menos que le sea solicitada por una de las partes. Un fallo emitido por el arbitro podra ingresarse en
cualquier tribunal que tenga jurisdiccion sobre las partes para fines de su aplicacion.

Salvo que usted acuerde otra cosa, toda audiencia de arbitraje se llevara a cabo en un lugar conveniente para usted, en el area
donde usted recibe su(s) Servicio(s). Si la cantidad en disputa es menor de $50,000, Cablevision acuerda que usted podra elegir si el
arbitraje se realiza solamente basado en los documentos presentados ante el arbitro por medio de una audiencia telefonica, o bien
en una audiencia en persona segun lo establezca el reglamento de la AAA.

Si la adjudicacion otorgada por el arbitro excede de $75,000 o incluye alguna forma de desagravio por mandato judicial, cualquiera

de las partes puede apelar tal adjudicacion ante un panel integrado por tres arbitros administrado por la AAA mediante una
notificacion de apelacién por escrito presentada dentro de los treinta (30) siguientes a la fecha en que se emita el fallo de arbitraje
por escrito. Se suspendera un fallo de desagravio por mandato judicial durante tal apelacion. Los integrantes del panel de tres
arbitros seran seleccionados de acuerdo con el reglamento de la AAA. El panel de tres arbitros emitird su decision dentro de los
ciento veinte (120) dias siguientes a la fecha de la notificacion de apelacion de la parte apeladora. La decision del panel de tres
arbitros sera determinante y vinculante, con excepcion de algin derecho de apelaciéon que exista conforme a la FAA.
Usted acuerda que si Usted no contacta a Cablevision dentro de un (1) afio de la fecha en que ocurra el acontecimiento o los
hechos que den origen a una disputa, Usted renuncia al derecho a interponer, en cualquier foro, incluido el arbitraje o un tribunal,
una demanda basada en tal acontecimiento, hechos o disputa. .
USTED ACUERDA ARBITRAR SU DISPUTA SOBRE UNA BASE UNICAMENTE INDIVIDUAL; NO SE PERMITEN LOS
ARBITRAJES COLECTIVOS NI LAS DEMANDAS COLECTIVAS. Usted y Cablevision acuerdan que la otra parte podra
demandar a la otra solamente en su capacidad individual y no como demandante o miembro de un grupo en un supuesto
procedimiento colectivo o representativo. Esta Disposicién de Arbitraje no permite, y explicitamente prohibe, el arbitraje de
disputas consolidadas o demandas colectivas. No se puede interponer una demanda en nombre del publico en general ni como
procurador general privado ni en nombre de otros abonados o personas similarmente situadas, salvo que el estatuto conforme al
cual usted presente su demanda disponga tales medidas. Ninguna demanda sujeta a arbitraje conforme al presente documento
se puede combinar con una demanda sujeta a resolucion ante un tribunal de justicia.
El arbitro podra emitir una resolucion declarativa o un desagravio por mandato judicial solamente a favor de la parte individual que
busque reparacion. Tal desagravio por mandato judicial s6lo puede concederse en la medida necesaria para (i) proveer la
reparacion justificada por la demanda individual de esa parte y (i) para que esa parte recupere la posicion que ocupaba antes de
surgir su demanda. La autoridad del arbitro para emitir un desagravio por mandato judicial se limita Unicamente a la relacion que
exista entre el demandante y Cablevision.
El arbitro no puede emitir un desagravio por mandato judicial a ninguna persona o entidad que no sea el demandante o que
interfiriera con la operacién del sistema de cable. Ademas, el arbitro no puede consolidar las demandas de mas de una persona ni
puede de otro modo presidir sobre ninguna forma de procedlmlento representativo o colectivo.
A SOLICITUD SUYA, POR ESCRITO, CABLEVISION PAGARA POR ADELANTADO TODOS LOS CARGOS DE PETICION DEL
ARBITRAJE Y LOS COSTOS Y GASTOS DEL ARBITRO, CON ANTERIORIDAD AL INICIO DEL ARBITRAJE. USTED ES,
RESPONSABLE DE TODOS LOS COSTOS ADICIONALES EN LOS QUE USTED INCURRA, INCLUIDOS, SIN EXCLUSION DE
OTROS, ABOGADOS O TESTIGOS PERITOS.
S| EL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE SE DECIDE A FAVOR DE CABLEVISION, USTED REEMBOLSARA A CABLEVISION
LOS HONORARIOS Y COSTOS ADELANTADOS A USTED SOLAMENTE EN LA MEDIDA ADJUDICABLE EN UN
PROCEDIMIENTO JUDICIAL. S| EL PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE SE DECIDE A FAVOR DE USTED, USTED NO
EENDRAggE REEMBOLSAR A CABLEVISION NINGUNO DE LOS HONORARIOS Y COSTOS ADELANTADOS POR
ABLEVISION.
S| UNA DE LAS PARTES OPTA POR APELAR UN FALLO ANTE UN PANEL INTEGRADO POR TRES ARBITROS, LA PARTE
QUE VENZA EN LA APELACION TENDRA EL DERECHO A RECUPERAR TODOS LOS HONORARIOS RAZONABLES DE
ABOGADOS Y LOS COSTOS EN LOS QUE HAYA INCURRIDO EN TAL APELACION.
NO OBSTANTE ALGO EN CONTRA EN ESTA DISPOSICION DE ARBITRAJE, CABLEVISION PAGARA TODOS LOS
HONORARIOS Y COSTOS QUE POR LEY SE LE EXIJA PAGAR.
Si la prohibicién de demanda colectiva o arbitraje colectivo contenida en esta Disposicion de Arbitraje se considerara ser
inaplicable, las secciones de esta Disposicion de Arbitraje que requieran el arbitraje de demandas seran inaplicables y la demanda
se decidira en un tribunal. En ese caso, o en cualquier caso en que una demanda entre Usted y Cablevision avance a un tribunal
en lugar de a través de un arbitraje, Usted y Cablevision, cada uno por su parte, renuncian al derecho a un juicio ante jurado por
medio del presente Acuerdo.
Si se determinara que alguna porcion de esta Disposiciéon de Arbitraje ademas de la prohibicién a la consolidacion y a las
demandas colectivas fuera inaplicable, entonces el resto de esta Disposicion de Arbitraje gozara de pleno vigor y efecto. Los
términos de este parrafo de la Disposicion de Arbitraje sobreviviran a la extincion, enmienda o vencimiento del presente Acuerdo.
Para los fines del presente Acuerdo, la expresion “Demandas excepcionales” significara las demandas (a) relacionadas con los
derechos de propiedad intelectual de una de las partes; (b) relacionadas con el uso no autorizado, robo o pirateria de productos o
servicios; (c) en las cuales la cantidad global en controversia podra ser vista en un tribunal de reclamaciones menores en su
jurisdiccion, en cuyo caso cualquiera de las partes puede acudir a ese tribunal; o (d) que una de las partes pueda interponer ante
una autoridad normativa u organismo facultado por la ley aplicable, estableciéndose, no obstante, que la demanda no sea
colectiva ni de grupo, ni sea interpuesta en nombre del publico en general, como procurador general privado ni en ninguna otra
capacidad representativa.
19. Acuerdo completo: Estos Términos y condiciones (incluidos los Términos de servicio) constituyen el acuerdo completo
celebrado entre el Abonado y Cablevision. Ninguna promesa, representacion o garantia hecha por un agente o representante de
Cablevision en relacion con la venta, instalaciéon, mantenimiento o retirada de los Servicios o el Equipo de Cablevision sera
vinculante para Cablevision, con excepcién de lo expresamente incluido en el presente.

LIMITACIONES AL SERVICIO DE ALARMA MONITOREADO EN UNA ESTACION CENTRAL.

Aungue proporcionaremos un cable de conexion para que usted pueda usar los servicios de Optimum Voice con sus sistemas de
seguridad y de incendios existentes, es responsabilidad suya comunicarse con su compafiia de alarma para confirmar que tengan
su nimero de teléfono correcto y vigente, y para que realicen toda prueba operativa peridédica que pueda recomendar su
proveedor de monitoreo de estacién central. Usted entiende ademas que en caso de que se interrumpa la corriente eléctrica, no
podra disponer de su servicio de Optimum Voice para contactar a su proveedor de monitoreo de estacién central.

Cablevision no respalda el uso de ningtn servicio de Optimum Voice como una conexion para (i) sistemas de alerta para
emergencias médicas, ni para (i) ningun sistema de monitoreo de alta seguridad (UL 681 o similar). Si usted tiene algun sistema
tal, debe utilizar una conexion alternativa.

Con vigencia el 15 de noviembre de 2011

35



36

Informaciéon importante de Optimum Voice

Servicio E911 y alimentacion del médem

¢ El servicio Optimum Voice incluye la funcion E911.

e Cuando se marca 911, a los servicios de emergencia se les informa de inmediato el niUmero
telefénico y la direccién de servicio archivada con su cuenta.

e El servicio E911 sdlo funcionara correctamente si el médem permanece en la direccion de servicio
especificada en la cuenta de Cablevision al momento de la instalacion.

e Si el médem de cable de Optimum Voice se traslada de la direccién de servicio original, las llamadas a
E911 pueden dirigirse incorrectamente al hogar equivocado o al proveedor de servicios de emergencia
incorrecto. Por lo tanto, a fin de que las llamadas a E911 se enruten correctamente, usted asume la
responsabilidad de notificar a tiempo a Cablevision sobre cualquier cambio en la direccion de servicio.

e Si su servicio de Optimum Voice es desconectado por Cablevision, o si el servicio es interrumpido por
cualquier motivo, usted no tendra E911.

¢ El servicio de Optimum Voice no tiene suministro eléctrico propio. Si hay un apagoén o si hay una
interrupcion en la red o en las instalaciones del cable, el servicio no funcionara. Usted reconoce
expresamente que en dichos casos, no sera posible realizar o recibir lamadas, incluidas las llamadas
para acceder a los servicios de E911 de emergencia.

e Sj asi lo elije, puede comprar en forma separada un respaldo de bateria para usar con el médem de cable
activado para voz en la instancia de un apagoén no relacionado con la red en optimum.com/battery.

Informacién importante relacionada con la conservaciéon de su nimero telefénico de Optimum

Voice cuando se mude:

Tenga presente que durante las primeras 72 horas de haber llegado a su nueva direccién de servicio, si

marca el 911 desde su teléfono de Optimum Voice, quizas tenga que comunicar al operador del servicio

de emergencia la nueva (actual) direccion de servicio.

Seguridad en el hogar y sistemas de alerta médica

¢ Los clientes que usan Optimum Voice como una conexion entre su sistema de seguridad y el monitoreo
de la estacion central son responsables de probar su sistema con su empresa de alarmas al momento de
la instalacién y en forma constante. A pesar de esto, proporcionaremos una conexion de cable de modo
que los servicios Optimum Voice estén disponibles para uso con su sistema de seguridad existente. El
cliente debe realizar un seguimiento con su empresa de alarmas para confirmar que tienen su niumero
telefénico actual y para realizar cualquier prueba operacional periddica que su proveedor de monitoreo
de estacion central recomiende. En el caso de un apagén, el servicio Optimum Voice no estara disponible
para conectar al proveedor de monitoreo de estacién central.

e Cablevision no es compatible con el uso de ningun servicio Optimum Voice como conexion para sistemas
de alerta médica, sistemas de monitoreo de alta seguridad (UL 681 o similar) o sistemas de alarma de
incendios (UL 864 o similar). Los clientes deben mantener una conexion alternativa para dichos sistemas.

Las Ilamadas al E911 no funcionara si:

m Hay un apagdn, a menos que tenga una pila de reserva conectado al modem.
m Cablevis eI
m Seinter | @ ilio u ocurre un corte de la red.

m Usted trdiiada sulljodem ¥ a un nuevo domicilio sin notificar a Cablevision.

Para trasladar su modem de cable a otro domicilio, debe ponerse en contacto con el servicio al Cliente de Cablevision
antes de mudarse, para asequrarse de que su servicio de llamadas al E911 siga funcionado adecuadamente.






